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 : الفصلمقدمة 

فن د ل  ه لا خ ن  ا م ذ ل ه ص ف ل ى ا ل رض إ ة ع ش ق ا ن ب وم ن وا ج ل ة ا ي ق ي ب ط ت ل وع ا وض م ة ل س را د ل  ا

ك ل ن وذ ل م ج رف أ ع ت ل ى ا ل ع ع ق ت وا ل را ي ي ة س م ظ ن م ل ا ء  ا د أ ن  ي س ح ت ي  ف وره  ود ي  ج ي ت را ت س لا ن ا م  ض

ر ا ط لإ ل ا م ا ش ل م ا ا د ت س م ل ي وا ى ف د ح ت إ ا س س ؤ م ل ة ا ري ئ جزا ل  .ا

د  ع ةت س س ؤ م ل ة ا ي ن وط ل ن ا ه د ل لENAP ل ح ه م ذ ر  ه د ل ةا س ة  ا د ح نوا ر م ب ك ت أ ا س س ؤ م ل ي  ا ل ويع ت س م ل    ا

ي  ن وط ل ك ا ل ن وذ ل م لا ا خ ره م وف ن ت ف م ل خت ن م و ه د ل ه ا ت ا ق ت ش م ا و ره ا ب ت ع ا ا ب ج ذ و م ن ن ة ع س س ؤ م ل  ا

ة ي د ا ص ت ق لا ة ا ح ج ا ن ل ي ا ر ف ئ زا ج ل  .ا
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  :الأول المبحث

ي          ةه س س ؤ ة م ي ن ا وط ه ط ا ش ن ل  ا ج نا م ه د ه  ل ت ا ق ت ش م ة و د ئ ي را ل ف ا ج ا م ه ت ع ا ن ي ص ر ف ئ جزا ل  ا

ث ي ر ح ط ي س ى ت ل ن  70% ع ت م ا ج ا ي ت ح وق ا س ل ة ا ي ن وط ل ب ا ز  ي م ت ةوت ود ا ج ه ت ا ج ت ن رن م ا ق ام ه ي س ف ا ن م ب  ة 

و زي   رك م ا  ره ي ي س ت م  ا ظ م ن س ق ن ى ت ل ت 06 إ ا د ة وح وزع ر م ب ب ع ترا ل ي ا ن وط ل ن ا ا م ه ن ي ة ب د ق وح و  س

س هرا ول أ ا ح ن ن س ل م لا ا خ ذ ث ه ح ب م ل ي ا ل ع ضوء  ل ا ط  ي سل ه  ت ذ رة ه ي خ لأ ، ،ا ا ه ط ا ش ا ن ه ق ا ف ا آ ذ  وك

ا ه م ي ظ ن  .ت

 منهجية الدراسة الأول: المطلب

 :المؤسسة عن تاريخية لمحة -أولا

م ء ت ا ش ن ة إ س س ؤ م ل ي ا ر 14 ف ب م س ي ة د ن ب ،1982س وج م وم ب رس م ل ن و 82 /417 ا م ض ت م ل ة ا د ا ع  إ

ة ل ك ي  . ه

ت ا س س ؤ م ل ة ا ي ن وط ل ث ا ي ح ل ، ص ف ن ن تا ة ع س س ؤ م ل ة ا ي ن وط ل ت ا ا ع ا صن ل ة ل وي ا م ي ك ل أ (SNIC) ا د ب ت  ل

ان ه ط ا ي ش ول ف لأ ن ا ي م ا ة م ن س 1983 س ل برأ ا ره م د ج 100.000.000 ق ح د ت م ت، س ة ا س س ؤ م ل  ا

ة ي ن وط ل ن ا ه د ل ب و ، (ENAP) ل وج م وم ب رس م ل م ا ر34 /13 رق د صا ل ي ا ي 12 ف ا ة م ن  1984 س

ح ب ص أ ة ، س س ؤ م ل ة ا ع ب ا رة ت وزا ة ل ق ا ط ل م و ا ج ا ن م ل ت و ا ا ع ا ن ص ل ة ا وي ا م ي ك ل ا ا م د ع ن ب ا ة ك ع ب ا رة ت وزا  ل

ت ا ع ا صن ل ة ا ف ي ف خ ل ج و ، ا ي ت ت ةن ولا ح ت ل ة ل ي د ا ص ت ق لا ي ا ت ل ا ا ه ت رف د ع لا ب ل ي ا ة ف ي ا د ت ب ا ن ي ع س ت ل ل ا خ  د

ة س س ؤ م ل ة ا ل رح ة م ي ل لا ق ت س لا ي ا رس 31 ف ا ح و 1995 م ب ص ة أ رك ت ش ا م ذ ه س ي أ ة وف ن  2003 س

ت ل ص ح ة ت س س ؤ م ل ى ا ل ة ع د ا ه زو ش ي لإ ث 9000: 2001  ا ي ن ح ا ه تك ذ رة ه ي خ لأ ة ا وزع ا م م ي ك ل  :ي

 ء ا ي م ي ة ك ل د ي      %54 ص

 م ج ا ن ر  م ت ي، ا روق ح م ، %35  

 ت ا ع ا ن ة ص ف ل ت خ  . 35%م
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 :بالمؤسسة التعريف -ثانيا

 رف ع ة ت د وح ج ب ا ت ن ن إ ه د ل ق ا و س س هرا ي UPSA أ ه ث ، د ح ت أ ا د وح ل ة ا ت س ل ة ا ع ب ا ت ل ة ا س س ؤ م ل  ل

ة ي ن وط ل ج ا ا ت ن ن  لإ ه د ل دENAPا وق ر  ، ي عش ا ف زه جا ن ي ا ر ف ا ط ط إ ط خ م ل ي ا ع ا رب ل ي ا ن ا ث ل ف ا د ه  ب

ق ي ق ح زن ت وا وي ت ه ق ج ل صب وخ ا ل من غ ي ش ل ف ت خ ت فم ا ي . ولا ن ط و ل  ا

 ع ق ة ت د ن وح ه د ل ة ا ي د ل ب ق ب و س س هرا ى أ ل د ع ع م 05 ب ل ن ك ق ع طري ل ي ا ن وط ل م  ا م 65 و 61رق ل  ك

ق طري ل ر ا ا سي ل م 09و  ا ل ر ك ا ط م ن  ح م ب و را ، ط  ا ط ي م 100 ب ل ن ك ء ع ا ن ي و م ، ة  ب ا ن م 90 ع ل ن ك  ع

ط ة خ ك س ل ة ا ي د ي د ح ل  .ا

 رت د ة ق ف ل ك ت ل ة ا ي ئ ا ه ن ل روع ا ش م ل ا 469.099.695ب  ل م أ ، ج  خ د ري ا ل ت لا و خ ي د ة ف ل رح ج م ا ت لإن و  ا ه

/10/306005. 

 ة ح ا س م ل ة ا ي ل ك ل غ :ا ل ب ة ت ح ا س م ل ة ا ي ل ك ل ة ا د وح ل ر 13 ل ا ت ك ا ه ه ن ر 05 م ا ت ك ة ه ا ط غ  . م

 رة د ق ل ة ا ي ج ا ت ن لإ غ:ا ل ب ة ت ق ا ط ل ة ا ي ج ا ت ن لإ ة ا د وح ل ن 59999 ل ي ط ا أ ل م د ا ع ن %09 ي ج م ا ت ن ة إ س س ؤ م ل  ا

ل ك  .ك

 ت ل ص ح ة ت س س ؤ م ل ى ا ل ة ع م لا ة ع ود ج ل ة [ ا د ا ه ر  ISO] 0996ش ا ت خ ب ن 95/90/0995ي رف م  ط

ب ت ك س« AFAQ » م رن ف  .اب

م  ض ة ت ت ت س ا د ة وح ي ج ا ت ن ي إ  :ه

ة - د وح ل ة ا ي ج ا ت ن لإ ة ا ضري خ لأ ا ة ب ي ؛ ولا رة وي ب ل  ا

ة - د وح ل ة ا ي ج ا ت ن لإ د ا وا ر ب ا م س ل ة ا ي ؛ ولا ر ئ جزا ل  ا

ة - د وح ل ة ا ي ج ا ت ن لإ ة ا ق شرا ل ا ة ب ي ؛ ولا ر ئ جزا ل  ا

ة - د وح ل ة ا ي ج ا ت ن لإ ؛ ا ن را وه  ب

ة - د وح ل ة ا ي ج ا ت ن لإ ڤل ا ي ة سّ ي ولا ع ب ؛م ر ك  س
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ة - د وح ل ة ا ي ج ا ت ن لإ وق ا س س ب هرا  .أ

 أهداف المؤسسة: -ثالثا

ب ع ل ة ت س س ؤ م ل ة ا ي ن وط ل ن ا ه د ل ورا ل ا د م ا ي ه ش ف ا ع ن د إ صا ت ق لا و ا ، ي  ن وط ل ا ا ره ي غ ن ك ت م ا س س ؤ م ل  ا

ة ي د ا ص ت ق لا ا ا ه ف ل ا د ه ن أ ك م ا ي ره ص ا ح م ي ي ف ل  : ي

ل - ا ي  ت د ا م ن  م ة  ي ل ح م ل ا ت  ا جي ا ح ل ا ة  ي ب ل د ت وا م ل ا ك  ل ذ وك ه  ت ا ق ت ش م و ن  ه يد ئ ا ي م ي ك ل  .ةا

و ج - ي  رج ا خ ل ا ر  ا م ث ت س لا وا ل  وا م لأ ا وس  رؤ ب  ة ل ي ج خرا ت س لا ا ت  ا ع ا صن ل ا ي  ل ع ة  ول د ل ا د  ا م ت ع ا ن  م ل  ي ل ق ت ل ا

. ) ت ا روق ح م ل ا ( 

د - را ي ت س لا ا ن  م ل  ي ل ق ت ل وا ف  ش ق ت ل ا ة  س ا ي س ة  ول د ل ا ج  ا ه ت ن ا د  ع ب ا  م ي س لا ي  ل ح م ل ا ج  ا ت ن لإ ا ع  ي ج ش  ت

ز - زي ع ا ت ه ت ن ا ك ي م وق ف س ل ة ا ي ن وط ل ث و ا ح ب ل ن ا ق ع سوا ؛ أ ة ي رج  خا

ر - وي ط ا ت ه ط ا ش ن ن ل م لا ة خ م ا ق ت إ ا ق لا ة ع ك را ع ش ي م رف ت ح ة م ع ا ن ن ص ه د ل ؛ ا ن ي ي م ل ا ع ل  ا

ة - د ا د زي د ت ع ا د وح ل ة ا ي ج ا ت ن لإ ا و ا ه ع ي وس ق ت ل خ ب ل ص ا ن ل م غ ؛ ش ة د ي د  ج

م - ع د د ا ص ت ق لا ي ا ن وط ل ا ا ره ا ب ت ع ا ن ب ر م ب ك ت أ ا رك ش ل ة ا ي ن وط ل  .ا

- . ة م ول ع ل ا ب  ك وا ت و  ة  ي م ل ا ع ل ا ل  خ د ت ة  س س ؤ م ل ا ل  ع وج ت  طورا ت ل ا ة  ب ك وا  م

ل : المؤسسة نشاط -رابعا ث م ت ن ت ي د ا ي ط م ا ش ة ن س س ؤ م ل ة ا ي ن وط ل ن ا ه د ل ا ل م ي ي ف ل  :ي

ل:المصنعة المنتجات .1 ث م ت ي ت ن ف و ه د ل ي و ا ة ه د ع ع وا ن  :أ

ن - و ه ء د ا ن ب ل ل:ا ث م ت ي ت ن ف و ه ل د ا غ ش لأ ة ا ي وم م ع ل ؛ و ا ت را ا ق ع ل  ا

ن - و ه د ل ة ا ي ع ا صن ل ي:ا ت ل ل ا م ع ت س د ت ل ض ك آ ت ل ل ا ث ن م ه د د ا ت ع ل ، ا ي  ع زرا ل ون ا ه زةد ه ج لأ ة  ا ي زل ن روم ه ك ل ا

ن و ه د ، ب  ش خ ل ا ون  ه د دا ، ا ت ع ؛ ل ري ح ب ل  ا

ن - و ه ت د را ا سي ل ك:ا ل ي ت ت ل ل ا خ د ي ت ة ف ع ا ن ل ص ك ا ي . ه ت را ا سي ل  ا

-  
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 :مصنعة النصف المنتجات .2

ت - ا ج ن ت را ل  ؛ (LES RESINES)ا

ت - ا ب ل ح ت س م ل  ؛(LES EMULSIONS)ا

ت - ا ف ف ج م ل  (LES SICATIFS).ا

ل و م ع ت س ة ت س س ؤ م ل ي ا ج ف ا ت ن لإ د ا وا ة م ي ول ة أ ي س ا س ي أ ت ه ا ضب خ م ل تو  les pigments) ( ا ا ف ف ج م ل  ا

(les siccatifs )  ت ا ق ت ش م ر ، ي رب روك د ي ه ل ة ، ( les solvants)ا د ا ج وم ن ت را ل ث (résine) ا ي  ح

ل م ع ت س ض ت ع د ب وا م ل ة ا ي ول لأ ورد ا ت س ي و ، ة  ي ل ح م ل ض ا ع ب ل ر ا خ لآ ن ا ول م ة د ي ب ن ج ة أ ب س ن ي 60% ب  وه

ا ي ن ا م ل ا( Kronos,helem) أ د ن ول ه ، (perstop ) ا ي ل ا ط ي ا ، (lonza ) ، ا س رن  ( bergbac) ف

ا ك ي ج ل ب ، (venemare ) ورد ت س ت و ن ، ول م ة د ي رب ي ع ، وه ر ص ن م رد لأ ة  وا ب س ن ي %59ب ع س ت و

ا  ه ورد ت س ت ي  ت ل ا د  وا م ل ا ض  ع ب ع  ي صن ت و ا  ه ت ا ي ن ا ك م ا ر  وي ط ت ل ة  س س ؤ م ل اا ه ت ا ي ن ا ك م إ د  ب ا م ت ع لا ا و  ا ة  ص ا خ ل ا

ا  ه ت ا ج ا ي ت ح ا ة  ي ب ل ت ل ة  ي ل ح م ل ا ت  ا س س ؤ م ل ا ض  ع ب ي  ل  .ع

 التنظيمي للمؤسسة خامسا: الهيكل

ن و ك ت ل ي ك ي ه ل ي ا م ي ظ ن ت ل ة ا س س ؤ م ل ن ل ل م ةا ري ي د ة م م ا ع ل ي ا ت ل م ا ض ة ت ي ن ا م ت ث ا ري ي د ة م ف ضا إ  ، ة زي رك  م

ى ل ة إ ت ت س ا د ة وح ي ج ا ت ن ل و إ م ع ت ت ح ف ت شرا س إ ل ج رة م ا د لإ  .ا

ن و: الإدارة مجلس -1 و ك لا ي ث م ن م رف م س ط ي رئ ل ر ا ي د م ل م ا ا ع ل ة ا س س ؤ م ل ن و ل و ك ت ن ي ة م س م  خ

ء ا ض ع و:أ ض ن ع ة م س س ؤ م ل ة ا ي ن وط ل ن ا ه د ل و و  (ENAP)  ل س ه ي رئ ل ر ا ي د م ل م ا ا ع ل  ؛  (PDG)ا

 ن ضوا ا ع م ه د ح ل أ ث م ة ي رك ر و (ENIEM)  ش خ لآ ة ا رك  ؛  (SNVI-Rouïba) ش

 ن ضوا ن ع ا ب خ ت ن ن م رف م س ط ل ج ة م م لأ  .ا

ا:العامة المديرية -2 ره ق ة م ضري خ لأ ا ة ب ي ولا رة ب وي ب ل و ا ي ، ل ه ك ي ه ل ري ا ا د لإ ة ا س س ؤ م ل ث ل ي ح ن ، و ك ت  ت

ن ة م ي ن ا م ت ث ا ري ي د ة م ي رع  :ف
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 ة ري ي د ط م ي ط خ ت ل ، و ا ة ب ا رق ل ة ا ري ي د ي م و س ت ل ل و قا تا ا ع ي ب    م

 ة ري ي د ج م ا ت ن لإ ، و ا ة ي وع ن ل ة ا ري ي د ن م وي م ت ل   ا

 ة ري ي د رد م وا م ل ، ا ة  ري ش ب ل ةا ري ي د ق م ي ق د ت ل ة  و ا م ظ ن لأ  ا

 ة ري ي د ة م ي ل ا م ل و و ا ة  ب س ا ح م ل ة ا ري ي د ر م وي ط ت ل . و ا ة ن ا صي ل  ا

ر و ص ح ن م ت ا ه ة م ري ي د م ل ة ا م ا ع ل ا ا م ي ي ف ل  :    ي

ل   ك ك ة  س س ؤ م ل ل ة  م ا ع ل ا ة  س ا سي ل ا د  ي د ح  ت

ع   ض ةو ي ج ي ت را ت س لا طا ا ي ط خ ت ل وا ة  م ا ع  ل

وم  ق ة ت س را د ل ب ئ ا وس ل رة ا وف ت م ل ع و ا ري ا ش م ل ؛ ا ة رح ت ق م ل  ا

د  ي د ح ف ت ا د ه لأ ة و ا س را ع د ج ن رق أ ط ل ن ا ا ضم ا ل ه ق ي ق ح ل ت ق أ ؛ ب ف ي ل ا ك ت ل  ا

ق  ي س ن ت ل ن ا ي ف ب ل خت ؛ م ت ا ري ي د م ل  ا

ر  ي ي س ت ت ا لاق ع ل ة ا ي ل خ ا د ل ة و ا ي رج ا خ ل ؛ ا ة س س ؤ م ل  ل

ن  ي م أ ظ ت ا حف ل ى ا ل ر ع ي س ل ن ا س ح ل ة ا س س ؤ م ل  .ل

ا  م ن ك م ض ت ة ت ري ي د م ل ة ا م ا ع ل م ا ا س ق ة أ ع ب ا ا ت ه ل ل ث م ت ي ت  :ف

م  س ، ق ل  ا ص ت لا ما س ن ق م لأ ي ا ع ا ن ص ل م، ا س ر ق ب خ م ل ، ا زي  رك م ل ما س . ق ة ن ا م لأ  ا

ل ك ش ل ي وا ل ا ت ل ا ا ن ي ط ع ح صورة ي ض و ن أ ل ع ك ي ه ل ي ا م ي ظ ن ت ل ة ا س س ؤ م ل  :ل
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 -سوق أهراس –: الهيكل التنظيمي لوحدة إنتاج الدهن )1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية 

مصلحة الإعلام 

 الآلي

يط مصلحة التخط مصلحة الأمن

و التنظيم و 

 المراقبة

دائرة الإدارة و 

 المالية

 دائرة المخبر الدائرة التجارية     دائرة الإنتاج       الدائرة التقنية

مصلحة مراقبة 

 المواد الأولية

مصلحة البحث 

 و   التطوير

مصلحة مراقبة 

 الإنتاج

مصلحة ما بعد 

 البيع

مصلحة 

 العبور

 مصلحة النقل

مصلحة 

 الشراء

 مصلحة البيع

حة تسيير مصل

 المخزون

 مصلحة التخطيط

مصلحة الإنتاج 

الأبيض  111  

 مصلحة الراتنج

مصلحة الإنتاج 

الدهن    111

 الملون

مصلحة 

 المناهج

مصلحة 

 الصيانة

مصلحة 

 المنافع

مصلحة 

 المحاسبة و 

 المالية

مصلحة 

 المستخدمين

المصلحة 

 الاجتماعية
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 الوحدة في المختلفة المصالح وظائف و سادسا: مهام

ي:المديرية -1 ة ه ح ل ص م ل م ا لأ ة ا س س ؤ م ل ل ل ف ك ت رب ت ه س ل ق  و ا ي ق ح رت ي س ل ن ا س ح ل ب ا رك م ل ة ل م ه ا س م  ب

ث ي ح  ، رى خ لأ ا ح  ل صا م ل ا ا ه ن م أ ظ ن ي و ت ط ع رق ت ل ط م ع ل ق و ا س ن ن ت ي ف ب ل خت لأ م ا م ح ع ل صا م ل  ا

ب ق را ل وت ا م ع ه أ ذ رة ه ي خ لأ ي و ا ط ع ت ت ا ح ي وض ل ت و ة ح ل حا ل ة ا م ا ع ل ة ا س س ؤ م ل  .ل

ا:الآلي الإعلام مصلحة -2 ه ة ل ق لا ع ع م م ظ ع ر م ئ وا د ل ث ا ي ل ح ف ك ت  :ب ت

ج -6 خرا ورة إ ت ا ع ف ي ب ل ن ا ق ع ري ؛ ط ة ي ت ا وم ل ع م ل  ا

ة -0 ع ب ا ت ن م زو خ م ل ن ا ث م ي د :ح وا م ل ، ا ة ي ول لأ د ا وا م ل ة ا م ا ، ت ع ن ص ل ع ا ط ؛ ق ر ا ي غ ل  ا

ب -5 ا ت ةم ج ع ا ت ن لإ ل و ا ي ج س ؛ ت ه ت ا ي م  ك

ة -5 ع ب ا ت ل م م ر ع ب خ م ل ن و ا و ك ل ي ي ل ح ت د ب وا م ل ة ا ي ول لأ و ا د أ وا م ل ، ا ة ج ت ن م ل ل ا ج س ه وت ذ ت ه ا وم ل ع م ل ن ا  ع

ق ري ؛ ط ي ل لآ ا م  لا ع لإ  ا

ل -4 ف ك ت ل ل ا ك ت ب ا ي ل م ة ع ب س ا ح م ل ف و ا د ه ل ن ا ل م م ع ل م ا لا ع لإ ا ي ب ل لآ و ا ء ه ا ط ع ت إ ا وم ل ع م ل ي ا ل ف  ك

ت ق ة و ق ود ة  رع س ب ن و ا ت م ا  .ت

ع م م ل ع ل ن ا ة أ ح ل ص م م لا ع لإ ي ا ل لآ ة ا س س ؤ م ل ا ر ب وف ة ت ك ب ة ش ي ل ح ط (Intranet) م رب ع ل ي م زة ج جه  أ

م لا ع لإ ، ا ي ل لآ ق ا ف د ت وت ا وم ل ع م ل ن ا ي ف ب ل خت ر م ئ وا ح د ل ا ص ة وم س س ؤ م ل  .ا

ل:الأمن مصلحة -3 ف ك ت ن ت م لأ ا ي ب ع ا صن ل ة ا س س ؤ م ل ي ل ل وه ص ت رة ت ش ا ب ة م ري ي د م ل ا ة ب م ا ع ل ة ا ن ا ك م  ل

ه ذ رة ه ي خ لأ ا ا ه ت ي م ه  .وأ

ن :والتنظيم والمراقبة التخطيط مكتب -4 ن م ي م ب ه ه أ م ا ه  :م

ع -6 م ت ج ا وم ل ع م ل ة ا ق ل ع ت م ل ا  ، ة وي ن س ل ا  ، ة ري ه ش ل ا  ، ة ي وم ي ل ج ا ا ت ن لإ ا ك ب ل ذ ط وك ا ش ع ن ي م ر ج ئ وا د ل ة ا ود وج م ل  ا

ى ل ؛ ع ة د وح ل ا وى  ت س  م
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د -0 ا د ع ط إ ط خ م ل وي ا سن ل ق ا ي س ن ت ل ا ع ب ع م ي م ح ج ل صا م ل ي ا ذ ل م وا ت ه ي د ا د ع را إ ا ب ت ع ن ا ر م ه ر ش وب ت ك ء أ ا ن  ب

ت ا طي ع م ى  ل ق ع و س ل فو  ا ا د ه لأ ي ا ت ل ى ا ع س ا ت ه ق ي ق ح ت ة ل ري ي د م ل ة ا م ا ع ل ي ا ر ف ا ط ه إ ت ي ج ي ت را ست  اا

؛ ة س س ؤ م ل  ا

ل  -5 ي ل ح ط ت ا ق وة ن ق ل ف ا ع ض ل ة وا س س ؤ م ل ق ل ي س ن ت ل ع وا ع م ي م ر ج ئ وا د ل ة ا ص ا رة خ ئ ا ؛ د ج ا ت ن لإ  ا

ف  -5 ل ك ب ي ت ك م ل ن ا ل م لا ه خ س ي ي رئ ذ ل ل ا س را م ر  ب ت ع ة ي ود ج ل ى ا ل وى ع ت س ة م س س ؤ م ل ل ا ك ت ب ا ط ا ش ن ل  ا

ا ي ضا ق ب ة  ق ل ع ت م ل ة ا ود ج ل صف ا وا م ل توا ة ا ي ول د ل زو ا ي لإ ة 9000 ل ن ا 2001 س م ل ن ع ؤول أ س ي  م ف ة  ود ج ل ا

ة م ا ع ل ا ة  ري ي د م ل ة ا س س ؤ م ل و ل ل ه ؤو س م ل ن ا ة ع ود ج ل ي ا ت ف ا د وح ل ا ل   ك

ة -4 ش ق ا ن ف م ا د ه لأ د ا را م ل ا ا ه ق ي ق ح ق ت ي س ن ت ل ا ع ب ف م ل خت ر م ئ وا ة د س س ؤ م ل ي ا ر ف ا ط ا إ ه ت ي ج ي ت را ست ن ا م  و

ل لا ة خ ود ج ل ا ة  س ا ي ة س ح ض و م ل ي ا ل ف ي ل ة د ود ج ل ص ا ا خ ل ة ا س س ؤ م ل ا ث ب ي ل ح ث م ت ي ت  1:ف

ن 4-6 ا ة ضم ود ة ج ي وع ت ون ا ج ت ن ؛ م ة س س ؤ م ل  ا

ء 4-0 ا ق ب ل ي ا ة ف د ا ري ل ي ا ق ف و ؛ س ن ه د ل  ا

ص 4-5 ي ل ق ع ت ا ي د ض وا م ل ة ا ي ول لأ ف ا ي ل ا ك ، وت ة ود ج لا ل م ا د ة وع ق ب ا ط م ل ي ا ت ل ت وا ض ف خ ن د ا ع ل ب و ص  ح

ة س س ؤ م ل ى ا ل ة ع د ا ه ش ل ق ا ي ب ط ت ت و ا ء جرا ة إ ود ج ل ب ا س ل ح ي ل ة د ود ج ل ة ا ود وج م ل ل ا ك د ب ل را ئ ح وا ل صا م  و

؛ ة س س ؤ م ل  ا

ة 4-5 ول ا ح ل م و وص ل ى ا ل ق إ وا س ة أ د ي د ى ج ل وى ع ست م ل ي ا رب ا غ م ل ؛ ا ي ق ري ف لإ  وا

ع 4-4 ا ف د ل ن ا ة ع ص ة ح س س ؤ م ل ي ا وق ف س ل ة  ا ي ل ح م ل ا ة  ي وق س ل ا ة  ص ح ل ا ع  ي وس  ؛وت

ة 4-1 د ا وة زي رض ق ع ل . ا ع ي ب ل  وا

ض التجارية:الدائرة  -5 ه مت ذ رة ه ئ ا د ل ة ا س م ح خ ل صا ي م ي ه ل ا ت ل ا  :ك

                                                           
 مكتب التخطيط والمراقبة والتنظيم. سالمصدر: رئي: 1
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ودم العبور:مصلحة  -1 ى ةوج ل وى ع ت س ء م ا ن ي ، م ة ب ا ن م ع ت ه د ت وا م ل ا ة ب ورد ت س م ل ء ا ا د ت ب ن ا ا م ه ى وصول ت  ح

ل ق ن ل ل ا  ه د ا د ع  . إ

م:النقل مصلحة -2 ت ه ل ت ق ن د ب وا م ل ة ا ي ول لأ ة ا ي ل ح م ل و ا ة أ ورد ت س م ل  .ا

م :الشراء مصلحة -1 ت ه ف ت ل خت م ت ب ا ي ل م ، ع ن وي م ت ل د ا ع ا س ت ة و ي ق م ب ا س ق لأ ي ا ة ف س س ؤ م ل ي ا م ف ا م ت ا إ ه ل م  ع

ي ن ف س ح ف أ و ر ظ ل ذ ا ت إ ن مي وي م ت ل د ا وا م ة ب ي ول ت أ ا ة ذ ي وع ة ن د ي ل ج ق أ ة ب ف ل ك ة ت ن ك م ت ،م ا ي ل م ع  ول

ن وي م ت ل ا ا ه ط ي ط خ ص ت ا خ ل ل ا ث م ت م ل ي وا ر :ف ع س ل ت ا ق و ل ا ة ، ي وع ن ل ا ط ، رو ش م ، لا ت س لا ة ا ي ل م ع ل ، ي و ح  ت

ة ي ك ل م ل ن ا ع م ئ ا ب ل ى ا ل ري إ شت م ل ع ا ب ت وت ة ، ح ل ص م ل ل ا ح را م ل ة ا ي ل ا ت ل  : ا

ة 5-6 رف ع ة م ج ا ح ل ب ا و ل ط م ل ا ا ه ت ي ب ل  ؛ت

ة 5-0 ي وع ة و ن ي م ج ك ت ن م ل و ا ة أ م د خ ل  ؛ا

ث 5-5 ح ب ل ن ا ن ع ي ورد ن م ي ب س ا ن ء م ا ف ك  .وأ

وم :البيع مصلحة -4 ق ه ت ذ ة ه ح ل ص م ل ء ا ا ض م إ ت ب ا ق صف ل ع ا ن م ي ل م ا ع ت م ل ة ا ي ل م وع  ، ن ي ي د ا ص ت ق لا ع ا ي ب ل ي ا  ف

ة د وح ل رة ا ي س م ل ة ا ب ق را م ل م وا لا ع لإ ا ي ب ل لآ  .ا

م:المخزون تسيير مصلحة -5 ت ه ر ت ي ي س ت ن ب زو خ م ل رد ا وا ل رج ا ا خ ل ن وا ى و م ل ل إ ةا د ا وح ذ ر وك ا ذ ن لإ ي ا ن د ت  ب

ف د ه ل وا  ، زون خ م ل ن ا ه م ذ ة ه ي ل م ع ل و ا ة ه د ا ء زي ا د لأ ن ا ق ع ري م ط ك ح ت ل ن ا س ح لأ ي ا د ف وا م ل ة ا زن خ م ل  و ا

ب ن ج ا ت ه ف ل  .ت

د:المخبر دائرة -6 وج ى ي ل وى ع ت س ل م ة ك د ن وح ت م ا د ة وح س س ؤ م ل ر ا ب خ زي م رك وره م ول د لأ ل ا ث م ت ي ي  ف

ة ب ق را د م وا م ل ة ا ي ول لأ ة ا ورد ت س م ل ة ا ي ل ح م ل ن وا ث م ي ة ح ي وع ن ل ة ا ق ب ا ط م ل ت وا ا صف وا م ل ة ل وب ل ط م ل ق ا ف ت م ل  وا

ا ه ي ل ب ع س ل ح ص ك و ل وذ ، ب  ل ط ل د ا ع ل ب و ص ح ل ى ا ل ت ع ا ن ي ن ع ن م ي ورد م ل ا ا ره ا ب ت خ ن وا ل م لا  خ

ة ل م ن ج ر م ي ي ا ع م ل ي ا ت ل د ا ك أ ت ا ي ه ن م م ث ، ر  ب خ م ل م ا ت ة ت ي ل م ر ع ا ي ت خ لا ق ا ي س ن ت ل ا ع ب رة م ئ ا د ل ة ا ري ا ج ت ل ى ا ل  ع
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س ا س ل أ ن ك ة م ي وع ن ل ،و  ا ر ع س ل د و ا ع لو  ب و ة ص ي ب ل ط ل وم ا ق ر ي ب خ م ل ة ا د ا ع إ ر ب ا ب ت خ لا د و ا ك أ ت ل ن ا  م

ة ق ب ا ط م ل ر ا ي ي ا ع م ل ل ل ب ا ق ه م ي ل س ة ت ح ل ص م ر ل ي ي س ن ت زو خ م ل ة ا ق ل رف ص ة و ب ق را  .م

م ض رة ت ئ ا ر د ب خ م ل ع ا رب ح أ ل صا ي م  :وه

ص :الأولية المواد مراقبة مصلحة -1 ت خ ة ت ب ق را م ة ب ي وع ة و ن ود د ج وا م ل ة ا ي ول لأ ن ا ق ع ا طري ه ع ا ض خ  إ

ب جري ت ل ب و ل ق را م ل د ةا ك أ ت ل ن ل ة م ي ح لا ة و ص ود ه ج ذ د ه موا ل ا ا ي ئ ا ي م ي ا و ك ي ئ ا زي ي  .ف

م :التطوير مصلحة -2 ت ه ر ت وي ط ت ت ب لا د ا ع م ل ا و ا ه ن ي س ح ا ت م م ك ت رب ت جا ت ل ل ا و وص ل ى ل ل ة إ د ي د ج ع  وا ن  أ

ن ت م ا ذ ت  ا ج ت ن م ل ة ا ود  .ج

د: المراقبة مصلحة -3 ع روج ب ت خ ا ج ت ن م ل ة ا م ا ع ت ن ص ل ف و ا ص ن ل ة ا ع ن ص ا م ه ن إ ع ف ض خ ة ت ب ق را م ة ل ق ي ق  د

ء وا ىع س ر ل ب ا خ م ل ا وى  ت س ة م ي رع ف ل ة ا ود وج م ل ي ا ت ف ا ورش ل و ا ى أ ل وى ع ت س ة م ح ل ص م ل ا ه  ذ ي ه  ف

ر ب خ م ل زي  ا رك م ل ك و ا ل ء ذ را ج إ و ب ت  ا وص ح ف ل رب ا ا ج ت ل رض ا غ د ب ك أ ت ل ن ا م م را حت س ا ي ي ا ق ج م ا ت ن لإ  ا

ة ود . وج ج ت ن م ل  ا

ر: البيع بعد ما مصلحة -4 ه س ه ت ذ ة ه ح ل ص م ل ى ا ل ة ع ع ب ا ت ت م ا ج ا ي ت ح ن ا ئ ا زب ل رف و ا ع ت ل ى ا ل ه ع ل ك ا ش  ام

ة ول ا ح م ن و ئ ا زب د  ا ج ي د إ د و ج ، ة  س س ؤ م ل ك ل ل ذ م ك ي د ق ت ت ا ق طا ة ب ي ن ق ة ت ري ا ه ش ة إ ص ا ل خ ك ت ب ا ي ل م  ع

ج ا ت ن لإ  .ا

ن دائرة الإنتاج: -7 و ك ت ن ت ح 5 م ل صا ا م ه ت م ه ذ م ي ف ن ت ت را را ة ق د وح ل ي ا ل ف ا ج ج م ا ت ن لإ ي  و ا ه

ي ل ا ت ل ا  :ك

رف التخطيط: مصلحة -1 ش ى ي ل ه ع ذ ة ه ح ل ص م ل ا ا ه س ي ة و رئ ث لا ن ث عوا وم أ ق ط ت ي ط خ ت ل ا ذ ب ي ف ن ت  ل

ت را را ن ق و ك وي  ، ج ا ت ن لإ ك ا ل ن ذ ق ع ري ة ط ج رم ب ل ي ا ت ل ن ا و ك ى ت ل س ع ا س ط أ ط خ م ل وي ا ن س ل ي ا ذ ل م ا ت  ي

ى ل ه ع س ا س ة أ رف ع ج م ا ت لإن ي ا م و ي ل ث و ا ي ح  ، ري ه ش ل د ا د ج ح ا ت ن لإ ي ا م و ي ل ن 4.5 ب ا ن ط ن م ه د ل  ا
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م. ت ة وت ج رم ب ل ون ا ا ع ت ل ا ع ب رة م ا د لإ رى ا خ لأ ا م  ا س ق لأ ه و وا ذ ه ة ل ج رم ب ل س ا س ة أ م ا ي ه ي :ه ط غ ت ةت ا ي م  ك

، ج  ا ت ن لإ يا ن د ف ت ي ل ا ك ج ت ا ت ن لإ ى ا ل ص إ ي ل ق ت ل ا ، ا  ه ا ص ق ن أ د م ق ا ف ل ي ا ل ف ن ك ت م ق و ل د و ا وا م ل  .ا

رة :أبيض 113 مصلحة -2 ا ب ن ع ة ع م ورش ت ا ي ه ي ج ف ا ت ن ن إ ه د ل ض ا ي لأب ث ا ي ح وي ب حت ى ت ل  ع

ة ع رب ط أ و ط ج خ ا ت ن  .إ

م :ملون 113 مصلحة -3 ت ه ج ت ا ت ن إ ن ب ه د ل ون ا ل م ل ث ا ي ح وي ب ت ح ى ت ل ة ع ت ط س و ط ج خ ا ت ن  .إ

ص :الراتنج صلحةم -4 ص خ ج ت ا ت ن إ ج ب ن ت را ل و ا ة وه د ا ف م ص ة ن ع ن ص ل م م ع ت س ك ت لا ه ت س  لا

ي ل خ ا د ل ا ة  د وح ل د ا ه وق ورد ت س ت ت  ن ا ن ك ا م ث أ ة ب ظ ه ا ا ب ذ ه ت وب ل ل ة ق س س ؤ م ل ن ا ف م ي ل ا ك ت ل  .ا

د و وج ة ت د وح ق ب و س س هرا ط 4 أ و ط ج خ ا ت ن ن لإ ه د ل  :ا

ط -6 و ط ن خ ه د ل ض ل ي لأب  .ا

ط -0 و ط ن خ ه د ل ون ل ل م ل  .ا

ط  -5 و ط ب خ ي عل ت ل  .ل

ط  -5 و ط ج خ ن ت را ل  .ل

ل الدائرة التقنية: -8 ث م ت ة ت م ه م ل ة ا ي س ا س لأ ه ا ذ ه رة ل ئ ا د ل ي ا ة ف د ن ا س ة م ي ل م ع ل ة ا ي ج ا ت ن لإ و ا ك،  ل ذ ة ك ب ق را  م

ل لا غ ت س زة ا ه ج لأ ت ا لا لآ د و وا ا د ع ت إ ا ح لا ص لإ ة و ا ن ا صي ل ، ا ة زم لا ل م و ا ض ه ت ذ رة ه ئ ا د ل ح 03 ا ل صا  م

ي و  :ه

ص) :الأساليب( المناهج مصلحة -1 ت خ ه ت ذ ة ه ح ل ص م ل ت ا ا س را د ل ا ة ب ي ن ف ل م ا ل ةا ق ل ع ة ت ن ا صي ل ا  و ب

ر ي وف ج ت ه ا ن م ل ة ا زم لا ل ة ا ي ل م ع ث ل ي ح  ، ج ا ت ن لإ م ا ت ي ي ق ل ب ت ل ل ط م م ع م ث ا ي ق ل ة ا ي ل م ع ة ب ن ي ا ع م ل ف ا ي ل ك ت ل ا  ف

ل م ع ل ا   .ب
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د وج ى ي ل وى ع ت س ه م ذ ة ه ح ل ص م ل ع ا ي م ق ج ئ ا وث ل ت و ا ا ط ط خ م ل ة ا ق ل ع ت م ل زة ا ه ج لأ ا ة ب ود وج م ل ى ا ل  ع

وى ت س ، م ة د وح ل د ا ن م وع ا ي ق ل ذ ا ي ف ن ت ل ب ا م ع ة أ ن ا صي ل ى ا ل ا ع ت ا دع ن م و ك ه ي ف ل ل ص م ا ه خ ع ب ي م  ج

ت لا خ د ت ل ي ا ت ل ت ا جري ى أ ل ة ع ل لآ ا و ا ه خ ري ا ع و ت ط ر ق ا ي غ ل ة ا ود وج م ل ى ا ل وى ع ت س ة م د وح ل  .ا

م :الصيانة مصلحة -2 ت ه ل ت ا م ع أ ة ب ن ا صي ل ى ا ل وى ع ت س و  م ل تا ا ي ،رش ه ي ف ب ل ت ت ا ي ج ا ح ل  ا

رة ي صغ ل ة ا د وح ل ي و ل ك ه ل ذ ف ك ف خ ن ت ف م ي ل ا ك ت ل ة ا ي ف ضا لإ ، و ا ر ئ ا س خ ل ل و ا ي ل ق ت ت ن لإ جا ع ا ئ ضا ب ل  .ل

ي و :المنافع مصلحة -3 ة ه ؤول س م ل ن ا ر ع ي وف ل ت ع ك ف ا ن م ل ة ا ضروري ل ر ا ي سي ت ت ل لا لآ ا و ا ه ن  م

ه ا ي م ل ة ا رد ا ب ل ه و ا ا ي م ل ة ا ح ل صا ل رب ا ش ل ، و ل ة وي ه ت ل ا ا م ر ك ب ت ع ة ت ؤول س ن م م ع لا ع رة إ ئ ا د ل ة ا ي ن ق ت ل ل ا ك  ب

ا ج م ا ت ح ه ت ي ل ن إ ع م ف ا ن ل و م ا م ع ة أ ن ا صي ل ي ا د ا ف ت ف ل وق ة ت ي ل م ع ل ، ا ة ي ج ا ت ن لإ ن و ا ل م ج ل أ لا غ ت س  ا

ل ث م لأ ي و ا ن لا ق ع ل ت ا ا د ع م ل ت و ل لا لآ ة ا ص ا خ ل ع ا ن ص ل ا  .ب

ن دائرة الإدارة والمالية: -9 ه إ ذ ه رة ل ئ ا د ل ة ا ي م ه ة أ غ ل ا ا ب د ن ج م ا ف ه ل لا ن خ ك م ة ي رف ع ع م ض و ل ي ا ل ا م ل  ا

ا ه ا ل ا وم ذ ت إ ق ق ا ح ح ا رب م أ و أ  ، م لا ض ه ت ذ رة ه ئ ا د ل ح ا ل صا م ل ة ا ي ل ا ت ل  :ا

م :المستخدمين مصلحة -1 ت ه ع ت ي م ج ل ب ا م ة ع د وح ل ن ا ل م لا م خ ا ه م ل ة ا ي ل ا ت ل  :ا

ف 6-6 ي وظ ل ت ا م ع ل ب ا س ط ح ط خ م ل ي ا م ي ظ ن ت ل ة ا س س ؤ م ل ا ل م ت  لا ي و ح ت ل ا ل  ك ك  ل ذ ك ح  و  ل صا م ل ا ن  ي ب

م ا س ق لأ  . وا

ة 6-0 س را ت د ا ح را ت ق ة ا ي رق ت ل ة ا م د ق م ل ن ا رف م ع ط ي م ح ج ل صا م ل ع ا ب ا ت ل ة ا د وح ل و ل ي أ ت ف لا ا رى ح خ رد أ ط ل ا  ك

و ة أ ا وف ل  .ا

ة 6-5 ع ب ا ت ب م ا ي غ ل ور و ا ط ة ت ا ي ح ل ن ا ه م ل ةا ل ي م ا ع ل ن ل ل م لا م خ ي د ق ة ت ح ن رة م خب ل ة ا ي ن ه م ل  .ا

ة 6-5 ع ب ا ت ور م ج ل أ ا م ع ل ا ا ري ه ع ش ظ م ف . ح م ه ت ا ف ل  م

وم :الاجتماعية الشؤون مصلحة -2 ق ة ت ع ب ا ت م ن ب ؤو ل ش ا م ع ل ن ا ة م ي ح ا ت ن ا ب وج ل ة ا ي ئ ا ذ غ ل ة و ا وي د لأ  و ا

ا ره ي ن غ ل م لا ة خ ي ضد ا ع ت ل ة ا ي ك لا ه ت س لا ي ا ت ل ع ا ا ب ا ت ه ي ه ف ذ د ه وا م ل ل ا ق أ ة ب ف ل ك ا ت م  ي ع د ت ر وب ا ع س لأ
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ب  ن ا ج ل ا ن  م ة  س س ؤ م ل ا ل  ا م ع ب ل  ث م لأ ا ل   ف ك ت ل ا د  ص يق ع ا م ت ج لا وا ك ،  ل ذ ع ك ب ا ت ت ت ا ف ل م ل ة ا ي ع ا م ت ج لا  و ا

ث د وا ل ح م ع ل ة   ا س س ؤ م ل ا ع  م د  ق ا ع ت ل ا ك  ل ذ ل  ا ث وم ت  ا م د خ م  ي د ق وت ف  ظ و م ل  ك ل ة  ي ح ص ل ا ة  ل ا ح ل ا ة  ع ب ا ت وم

ك ت ت ي  ق ا ب ل ا ف  ص ن ل وا ة  ي ل ا م ل ا ت  ا ق ح ت س م ل ا ف  ص ن ل ل  م ا ع ل ا ع  ف د ل  لا خ ن  م ن  ي م ا ت ل ل ة  ي ن وط ل ه ا ب ل  ف

ة   س س ؤ م ل  .ا

ن :المالية و المحاسبة مصلحة -3 و ك ت ن ت س م ي ة رئ ح صل م ل ر  و ا ة عف ب س ا ح م ل ة ا م ا ع ل ي ا ذ ل ل ا ج س  ي

ع ي م ة ج ص ا خ ل ا ت  ا ي ل م ع ل ء ا شرا ل ا ع و ب ي ب ل ور و ا ج لأ ب و ا ت روا ل ة و ا ع ب ا ت ت م ا ف ل ن م ي ورد م ل  و ا

ن ئ ا زب ل خ ...ا ل  .إ

ا م رع أ ة ف ي ل ا م ل ن ا م م ف ه ه أ م ا ه ة م ب ق را ف م ل م ل ص ا ا خ ل د ا ي د س ت ل ا نا و ب و ك ت م ن ل ورة م ت ا ف ل ل و ا ص  و

ة ي ب ل ط ل صل ا و ، و م لا ت س لا ل ا ص د و ي د س ت ل ة ا ب س ن ل ا ت ب ا ي ل م ع ع ل ي ب ل و ا ، أ ء شرا ل ا ا م ة أ ب س ن ل ا ت ب ا م د خ ل  ل

ف ل م ل ا ن ف و ك ت ن ي ة م د ا ه ز ش ا ج ن ة إ م د خ ل ل ا ص و ة و ي ب طل ل ل ا ص و ، و د ي د س ت ل ا ا م ل ك م ع ر  ي ةع ف ي ل ا م ل ى ا ل  ع

د ا د ع ت إ ا رب ا ق م ل ة ا ي ك ن ب ل ة ا ب ق را ف وم ل ، م وق د صن ل ا ا م ر  أ مع ف ل دا ت و وا را ا م ث ت س لا ل ا ج س ي ت ف ا ي ل م ع ل  ا

ة ق ل ع ت م ل ء ا شرا ة ب ف ا ض لإ ا ب د  وا م ل ى ا ل ت إ ا ي ل م ع ل ة ا ق ل ع ت م ل ف ا ل ت خ م ت ب ا م د خ ل  .ا

 الادوات المستعملة في الدراسة الثاني:المطلب 

د ع ء ب جرا ة إ ل ب ا ق م ل ة ا ي ص خ ش ل ع ا ي م ل ؤو س ة م س س ؤ م ل ل ا ح د م ا م ت ع لا ا وب ، ة  س را د ل ى ا ل ة ع وع م ج ن  م  م

ة  ل ئ س لأ ف ا د ه ب ك  ل ف وذ ر ع ت ل ى ا ل ى ع د ر م ي ة س س س ؤ م ل ى ا ل ج ع ه ي ن ج ي ت را ست ي ا رف ف ع ت ل ول  ، ا ه رت ا د  إ

ى ل ك ع ل ا ذ ن م ل ق ي ل ح ت ل ا ي ب ج ي ت را ت س لا ه ا ذ ه ت ل ا وم ل ع م ل ل ا ص ح ت م ل ا ا ه ي ل ي ع ت ل ى وا ل د ا أ ه و ب ول ئ س  م

ة س س ؤ م ل ل ا ح ة  م س را د ل اا ذ ا وك ه ت ش ق ا ن ا  م د  ص لق و وص ى ل ل ج إ ئ ا ت ن ل وة ا رج م ل ة ا س را د ل ا ن   .م

 ENAPسة لمؤس الاستراتيجي مسار التسيير :ولاأ

 الحالية: ووضعيتها المؤسسة أهداف -1

 العامة: وأهدافها المؤسسة رسالة 
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ن ة إ س س ؤ م ل ل ا ح ة م س را د ل ا ا ه ي د ة ل ل ا ة رس وب ت ك ة م ق وث ي وم أ ن ، ا أ ه ت ل ا ف رس ص ت ا ت ه ن أ ا  م ك ق  ي وث ت ل ا  ب

ق ث و ى م ل وى ع ت س ح م ل صا ع م م ، ة  س س ؤ م ل م ا ل ع ل ه ا ن ا أ ري ظ ة ن ل ا رس ل ة ا ي ت ا س س ؤ م ل ن ا و ك ه ت وج ل م خ ا د  ل

ة س س ؤ م ل ث ا ك ن رأ ، م ا ه رج ا ن خ ك ا ول ه ي د ة ل ل م ن ج ت م را ا ب ع ل ة ا ل ا د ل ى ا ل ود ع ة وج ل ا ة رس وي ف ن ش م  ف

ء  لآرا ا ل  لا ظ خ ح لا ن ن أ ة ب س س ؤ م ل ل ا ح ة م س را د ل ت ا د د ط ح ق ل ف ا ج ا م ه ط ا ش ا ن ذ ق وك ا ط ا ن ه وق  س

ف د ه ت س م ل وى(ا ست م ل ي ا ل ح م ل ا) ا م ة أ ب س ن ل ا ا ب ه ف د ه م ل ا ع ل ن ا ا ك ق ف ي ق ح ة ت ري را م ت س لا و  ا م ن ل ة ووا ي ل لا ق ت س لا  ا

ة  ي ل ا م ل قو ا ي ق ح ى ت ل ع ة أ ي ود رد  ب  م س ا ح ى م ل د ه أ ي ب ل ؤو س ة م س س ؤ م ل ا ا ه ن ت أ ل م ى ع ل ن ع ن أ و ك  ت

ا ه ت ا ج ت ن ي م ول ف ا ن ت . م ع ي م ج ل  ا

 الحالية: ووضعيتها المؤسسة أهداف 

د ا م ت ع لا ا ى ب ل ت ع ا وم ل ع م ل ل ا ص ح ت م ل ا ا ه ي ل ن ع ة م س س ؤ م ل ل ا ح ة م س را د ل ا ا ن ظ ح ن لا أ ك ب ا ن - 5،3)ه

رق( ا ف ا ك ن م ي ف ب د ه ل ي ا ل ا م ل ر ا ط س م ل ا ا ق وم ق ح ى ت ل وى ع ت س ر م ب ت ع وي ، ع  ق وا ل ولا ا ب ق ه م ن ك س ول ي  ل

ي ف ا ا ك م ن ب ة أ س س ؤ م ل م ا ق ل ق ح ا ت ه ف د د ه ع ظ.ب ح لا م ل ن وا ك أ ا ن ر ه ي ي س ي ت ل ا د م ي رد ج وا م ة  ل س س ؤ م ل اا م  م

ل ل ق ن ي ر م ط ا خ م ل ن ا ك م ي ي  ت ل ن ا ر أ ث أ ى ت ل ، ع ة س س ؤ م ل ث ا ي ح د ب د د% 15 ب ح ق ن ول ا وح ك م  ط

ة س س ؤ م ل و ا ر ه ي صد ت ل ت ا د ج وا ت ل  ع ف ل ا ا وب ه ت ا ج ت ن ي م س ف قأ ة وا ي رج ا ن خ ك ة ول ب س ن ة ب ل ي ل لا ق إ ، ا  ي ب س ن ن  أ

ة س س ؤ م ل ى ا ع س ل ت ل ب م ع ى وت ل ل ع و خ د د ا ص ت ق ق ا و س ل ر ا ي صد ت ا ب ه ت ا ج ت ن ى م ل ق إ وا س لأ ة ا ي م ل ا ع ل و .ا

ا م ق م ب ظ س ح لا ن ن ة أ س س ؤ م ل ا ا ه ي د ف ل ا هد ة أ ي ج ي ت را ت س ل ا م ع ى ت ل ا ع ه ق ي ق ح رة ت ا ش لإ ا ر  د ج ت ه و ن س ا ي  تل

ك ا ن رق ه وا رة ف ي ب ن ك ف م ا د ه لأ رة ا ط س م ل ا ا م وم ه ت ق ي ق ح ى ت ل رض ع ع  أ ق وا ل نا ك ي ل ل ف ف ظ و ر ظ ل  ا

ة ي ل ا ح ل ى ا ل ة ع س س ؤ م ل ن ا رك أ د ة ت ي م ه أ ة ب ظ ق ي ل ت ا ولا ح ت ل ي ل ت ل ن ا ك م ن ي ا أ ه ث د ح ة ي س س ؤ م ل ا ط  ي ح  م

ة س ف ا ن م ل وا ن  ي س ف ا ن م ل ا ور  ط ت ا  ذ وك ي  م ل ا ع ل ا د  ا ص ت ق لا ا ي  ل ع ح  ا ت ف ن لا وا ور  ط ت ل ا رة  ي وت رع  سا ت  .و
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 للمؤسسة: الاستراتيجي التشخيص -2

  ق الخارجي:التشخيص ى مو ي ل س ع ا س ع أ ض ة و وع م ج ن م رص م ف ل ت ا ا د ي د ه ت ل ي وا ت ل د ا ه ق ج وا  ت

ة س س ؤ م ل ن ا ل م لا ل خ ي حل ر ت ص ا ن ط ع ي ح م ل ر ا ث ك لأ ، ا ا ط ا ب رت و ا را أ ي ث أ ى ت ل ط ع ا ش ي ن ف و ، ة  س س ؤ م ل  ا

ة ل ا ة ح س س ؤ ن  ENAP  م ك م ن ي ن أ و ك ه ت ذ ر ه ص ا عن ل ا ا م ي ك ل  : ي

 ة ئ ي ب ل ة ا ي ل ك ل ن :ا م ض ت ل وت ن ك ط م ي ح م ل ي ا ول د ل ط ا ي ح م ل م وا ا ع ل ر ا ب م ع ل تا را ي غ ف ت ر ا ع ت م ل ل ا ا ع ه  ي

ط - ي ح م ل ي ا ول د ل ي : ا ا ف ذ ب ه ن جا ل ا ا ن د ن وج ة أ س س ؤ م ل ى ا ع س ى ت ل ر إ وي ط ا ت ه ت ا ي ن ا ك م ة إ ي ج ا ت ن لإ  و ا

ن ي س ح ا ت ه ت ا ج ت ن ا م ه ث ح ب ب ، ا  ه د ي د ح ت ن و ت ع ا ي ن ا ك م ا إ ه ه وج و ت ح ر ن ي صد ا ت ه ت ا ج ت ن ك م ل وذ ، رج  ا خ ل  ل

ف د ه ن ب ي س ح ي ت س ف ا ن ت ل ا ا  ه وا ت س ا م ه ت ص ح ى و ل وع ، ة  ي وق س ل م ا رغ ل ن ا ة م ود ج ل ي ا ت ل ع ا ت م ت ا ت ه ت ب ا ج ت ن  م

ة س س ؤ م ل ا ا ه ن إ ر ف ي ة غ ي ف ا ي ك ي ف ل حا ل ا ت  ق و ل ر ا ي صد ت ا ل ه ت ا ج ت ن ق م ي ق ح ت ل و ا ب ق لإ ا  ا ه ي ل عع م م ل ع ل ن ا  أ

ة س س ؤ م ل ل ا ح ة م س را د ل ه ا ل ص ح ت ى م ل ة ع د ا ه زو ش ي لا ر ا ا ي ع م ة ك ود ج ل ة  ل ي وع ن ل اوا ذ ع وه ج ى  را د م ل

ح ا ت ف ن لا ي ا ق و س ل ، ا ره ي ث أ ا وت ذ ة وك د ة ش س ف ا ن م ل  .ا

ط - ي ح م ل : ا م ا ع ل ع ا ل لا م ة وا ي د ا ص ت لاق ن : ا م م ه ل أ م وا ع ل ي ا ت ل ر ا ؤث ى ت ل ة ع س س ؤ م ل ر ا ي غ ت ل ي ا ر ف ا ع س  أ

ة د ئ ا ف ل وض ا ر ق ل ا ى  ل ر ع وف ت م  د ع ا  ض ي د أ وا م ل ة ا ي ول لأ ،  ا ا ي ل ح ا م ن ر وه ي ش ى ن ل ة إ ل ك ش ت م ا ب ل ق ر ت ع  س

رف ص ل ر ا ؤث ل ي ك ش ى ب ل ة ع ف ل ك ت ل ا ر  ع و  و س م ل ا ر  ا ع س أ ي  ف ت  ا ب ل ق ت ل ت ا ا ورص ب ل ا ي  ف ة  ي ول لأ ا د   ا

ل - م وا ع ل ي ا ون ن ا ق ل ت : ةا ا ع شري ت ل ؛ ا ن ي ن وا ق ل وم وا رس ل ة ا ي رك م ج ل ة ا وض ر ف م ل ى ا ل ت ع لا خ د ة م ي ل م ع ل  ا

ع ا ف رت ا ؛  ة ي ج ا ت ن لإ ة ا ب س ب ن ئ را ض ل ي ا ت س ا ع  ن م ل ك خ د ت ي  ت ل ا د  وا م ل ا ض  ع ب د  درا وا م ل ا ض  ع ب ع  ي صن ت ي   .ف

ل  - م عوا ل م ا ي د ل ةو ا ي ف ن : غرا ل م م ت ح م ل د لا ا وج ر ي ي ث أ ي ت ب ل ل س م وا ع ل م ل ي د ل ةو ا ي ف ذ غرا إ د ، ج ع ن وزي  ت

د ي ن ج ا ك س ل ب ل س ق ح ط ا ن م ل ، ا ة ي ف را غ ج ل ة ا ف ضا لإ ا ى ب ل ت إ درا ق ل ة ا ي ئ شرا ل ة ا ق ف وا ت م ل ع ا ر م ا ع س ت أ ا ج ت ن  م

ي ت ل وا ة  س س ؤ م ل ا ا س ا س ة أ س س ؤ م ل ا ا ه ت ذ خ ن أ ي ع ر ب ا ب ت ع لا ة ا رج د رة وب ي ب  . ك
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ل - م وا ع ل ة ا ي وج ول ن ك ت ل ؤ   :ا رت ت ث طورا ت ل ة ا ي وج ول ن ك ت ل ى ا ل ة ع ي ضع ة و س س ؤ م ل ل ا ك ش ا ب ذ ه رو  ش ا ب ظرا م  ن

ت ا رغب ل ة ل د ي زا ت م ل ت ا م ل ةوا د د ن ج ي ك ل ه ت س م ل ى ل ل ع ة ف س س ؤ م ل م ا ا ي ق ل ل ا ي د ع ت ل ا ر ب وي ط ت ل ر وا م ت س م ل ا ا ي ش ا م  ت

ا ه ع  .م

 ة ئ ي ب ل ة ا ي زئ ج ل ف : ا و رق س ط ت ا ن ن ى ه ل ع إ ا ط ق ل ي ا د صا ت ق لا ل ا ي ل ح ت ة ب ي س ف ا ن ت ت ا ج ت ن ة م س س ؤ م ل ق ا ف  و

ور ظ ن ل م ك ي ا ر م ورت (ب ة ي س ف ا ن ت ل ا وي  ق ل ا ذ) ن إ م ض ت ا ي ذ ر ه ص ن ع ل ل ا ن ك ن م ي خل ا د ل د ا د ج ل ن ا ي س ف ا ن م ل  وا

ن ي م ئ ا ق ل ن ا ي ورد م ل وا ن ، ئ ا زب ل ا وا ذ ت وك ا ج ت ن م ل ة ا ل ي د ب ل  .ا

ة - س ف ا ن م ل ن ا ي ت ب ا س س ؤ م ل . ا ة م ئ ا ق ل  ا

وة - ق ل ة ا ي وض ا ف ت ل . ا ن ئ ا زب ل  ل

ت - ا د ي د ه ء ت لا خ د ل . ا د د ج ل  ا

ت - ا د ي د ه ت ت ا ج ت ن م ل . ا ة ل ي د ب ل  ا

 :وم التشخيص الداخلي ق ا ي ذ ص ه ي خ ش ت ل ى ا ل د ع ا ج ي ط إ ا ق وة ن ق ل ف ا ع ض ل ل وا خ ا ة د س س ؤ م ل ن ا ل م لا  خ

ف ل خت م ل  ي ل ح ي ت طب و  ، ف ئ ا وظ ل ةا ت ع ا لاق ع ل ا ا ن م ي ت ب لا ا ج م ل ك ا ل وذ  ، ة ي ف ي وظ ل ا ا م : ك ي ل  ي

 ة ف ي وظ ل ة ا ري ا ج ت ل ي ا  :وه

 ع وي ن ت ت ا ج ت ن م ل د : ا م ت ع ة ت س س ؤ م ل ى ا ل ة ع وع م ج م ل ج  روي ت ل رة ا ي ب ع ك وا ن أ ن  ن م و ه د ل ور ا ط ا وت ه ع وي ن  ت

ت ا ج ت ن م ل ر ل ب ع ع رب ل أ ح را ذ ،م ي إ ل ف رة ك وم م ق ة ت س س ؤ م ل ج ا ا ت ن إ ت ب ا ج ت ن ة م د ي د ا ج ح ا ج ب ن س ن  ب

ا ذ وه  ، ة وت ا ف ت ع م ج وى را ست م ع ل ا د ب لإ ن ا ق ع ري ن ط ي س ح ت ل ر ا م ت س م ل ت ا ا ج ت ن م ل ة ل ي ل ا ح ل ل ا ا خ د ت وا  ا ج ت ن  م

ة د ي د ة ج ي وع ن ل ا ب ع  ت م ت ، ت ة د ي ج ل ل ا ي ل د ل ى وا ل ك ع ل ش ذ م وا ح ه رب ل ي ا ت ل ا ا ه ت ق ق  .ح

 ر ع س ل د : ا م ت ع ة ت س س ؤ م ل ى ا ل ع ع ي ا ب ه ت ا ج ت ن ر م ا ع س أ ، ب ة ي س ف ا ن ل ت ب ا ق م ل ا ع وب ت م ت وى ت ست م ن ب ، م ة ود ج ل  ا

ك ل ذ د ل ق ل ف ك ا ش ه ة ل ط ق وة ن ا ق ذ ع وه ج ى را د م ه ل ق ف وا ع ت ت م ا ب ن رغ ئ ا زب ل ي ا ر ف ع س ل  .ا
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 ة ود ج ل ن : ا ت إ ا ج ت ن ة م س س ؤ م ل ع ا ت م ت ة ت ود ج ا ب ذ ع وه ج ت را ا ن ي س ح ت ل ي ل ت ل ، ا ا ه ب وم  ق ي ت ت ل ت وا ن ا ن ك  م

م ه  أ

 ل م وا ح ع ا ج ة ن ف ا ض لإ ا ب ، ة  س س ؤ م ل ى ا ل ا إ ذ د ه ق ت ف ل ص ح ة ت س س ؤ م ل ى ا ل ة ع د ا ه زو ش ي لا ة  ا ود ج ل يل  ف

ة ن  2008.س

 وى ت س ة م ي ط غ وق ت س ل ن : ا وى إ ست ة م ي ط غ وق ت س ل ة ا ي ل ح م ل ن ا رف م ت ط ا ج ت ن ة م س س ؤ م ل ر ا ي ب  ك

رو  ب ت ع ا   م د اج ذ ع وه ج ة را م ئ لا م ا ل ه ت ا ج ت ن ت م درا ق ل ة ل ي ئ را ش ل ن ا ي ك ل ه ت س م ل ء ل وا ن س ة م ي ح ا ر ن ع س ل و ا  أ

ل ي ل د ل وا ، ة  ود ج ل ف ا ع ت ض ا زون خ م ل ا ة  ب س ذ ن إ ا  ه ي د ا ل ن ا ي ح ه أ ج وا ت ا  ض م ئ ا ي ف ب ف ل ط ل ضا  ا ي   .وأ

 ة ف ي وظ ل ة ا ي ج ا ت ن لإ د : ا ق ر  ل تح ة ص س س ؤ م ل ى ا ل ء ع ا ن ت ق زة ا جه ة أ ي ج ا ت ن ة إ م ئ لا ة  م ي وج ول ن ك ت ل ا ت  طورا ت ل ل

ا ذ ع وك ا ب ت م إ ا ظ ة ن ود ي ج ل ا لا ع إ ن ، ر أ ع ة س ف ل ك ت ل د ا ق ن ف ا ي ك ل ا ا ع ذ ع وه ج ى را ل ا إ ه ئ ا ن ت ق ة ا د ا م ل  ل

ة ي ول لأ ن ا  م

رج خا ل ة ا ف ص ة ب ف ضا لإ ا ب ، ة  ي ل ى ك ل ا إ ذ ي ه ه ل ف م ع ت س ا ت ي وج ول ن ك ورة ت ط ت ة م ورد ت س م ن و رج م خا ل ا ا م  م

ع رف ة نم ي ف ل ك ا ت ه ئ ا ن ت ق د ا ؤك وي ى ، ل ع ع ا ف رت ر ا ع . س ة ف ل ك ت ل  ا

 ة ف ي وظ ل ة ا ي ل ا م ل ك : ا ا ن ا ه م ئ لا ة ت ي ن ب ل ة ا ي ل ا م ل س ا ل ورأ ا م ل رد ا ة وم ي ل ود لا غ ت س لا ك ا ل ذ ، وك ة ن زي خ ل ي ا  ف

ن ي د ح ج ن ن ة أ س س ؤ م ل ا ا ه ي د م ل ج ون ح ي ع د ف رت ا م وع ا ن م م ، ا  ل م د ى ي ل ود ع ف وج ع ى ض ل وى ع ت س  م

ة ن زي ة خ س س ؤ م ل ، ا ة س را د ل ا ل  ح ل م ا ت ل ا ا يوب ذ د ه ر ق ؤث ى ي ل رة ع د ة ق س س ؤ م ل ي ا ل ف وي م ا ت ه ت ا ي ل م لا ع ب ق ت س  م

ا ي ت ا  .ذ

 ENAPوالخارجية في  الداخلية للبيئة الاستراتيجي ثانيا: التحليل

ة  س س ؤ م وم  ق ة ENAPت ع ج مرا ل ب ن ك ة م ئ ي ب ل ة ا ي رج ا خ ل رض ا غ رف ب ع م ت ه رص أ ف ل ت ا ا د ي د ه ت ل ي وا ت ل  ا

ه ج وا ة ت ئ ي ب ل وا  ، ة س س ؤ م ل ة ا ي ل خ ا د ل رض ا غ رف ب ع م ت ه ا أ ق ف طن ع ض ل وة ا ق ل ب وا ج وي  ، ا ه ي ن ف ن أ و ك ه ت ذ  ه
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ة ي ل م ع ل رة ا م ت س ي م ك م ل د خ ة ت ي ل م م ع ي صم ة ت ي ج ي ت را ت س لا ، ا ف ع ض ل وا وة  ق ل ا ط  ا ق ن م  ه أ ح  ض و ن س ي  ل ي ا  م ي  وف

ت  ا د ي د ه ت ل وا رص  ف ل ة ا س س ؤ م ى  د   :ENAPل

 المؤسسة لدى والضعف القوة نقاط أهم (1):رقم الجدول

رة ا د لإ ط ا ا ق وة ن ق ل ط ا ا ق ف ن ع ض ل  ا

ة ري ا ج ت ل ع - ا وي ن ت ت ا ج ت ن م ل ا ا ه ن ي س ح ت ، و ر م ت س م ل  ا

ع - ي ب ل ر ا ا ع س أ ة ب ي س ف ا ن ة ت م ئ لا ع م ي م ج ، ل ت ا وي ت س م ل  ا

ز - ي م ا ت ه ت ا ج ت ن ة م ود ج ، ب ة ي ل ا ذ ع ت إ ل ص ح ى ت ل  ع
ة د ا ه ، ش ة ي وع ن ل ل زو  ي لا  ا

 

ص - ق ت ن ا ي ل م ع ل ة ا ري ا ه ش لا ي ا ت ل  ا

ت ح ب ص ب أ ع ل ورا ت ا د م ه ي م ق ف ي و س  ت

؛ ج ت ن م ل  ا

د - م ت ع ى ت ل ع ع وزي ت ل ة ا ل م ج ل ا ا ب م ل م ل ق  ي

ن ل م ا ص ت لا ر ا ش ا ب م ل ا ا ه ن ئ ا زب  .ب

ج ا ت ن لإ زة- ا ه ج ة أ ي ج ا ت ن ة إ م ئ لا ظرا م ة ن ث ا د ح ؛ ل ا ه ت ي وج ول ن ك  ت

م - ا ي ق ل ث ا ح ب ل ا ر ب وي ط ت ل ى وا ل وى ع ت س وج م ت ن م ل  ا
زة ه ج لأ ؛ وا ة ي ج ا ت ن لإ  ا

م - ا ظ ة ن ود م ج ئ ا ى ق ل ة ع ب ق را ة م ود وج ج ت ن م ل ى ا ل  إ
ن ي ؛ ح ه روج  خ

ا - ه ء ا ن ت ق د ا وا م ة ل ئ ب ع ت ل ف ا ي ل غ ت ل ن وا ة م س س ؤ ة م ع ب ا  ت
س ف ن ر ل م ث ت س م ل ا ا م ن ب م ض ا ي ه ل ل م ا ك ت ل ا ا ه ص ل ن وخ  م

ة ي ع ب ت ل ة ا رج د رة ب ي ب  .ك

ر - ع ة س ف ل ك ت ل ي ا ل ا ا ع ذ ع وه ج  را

ا ه د را ي ت س د لا وا م ل ة ا ي ول لأ ن ا رج م خا ل  .ا
-   

رة ا د لإ  ا

ة م ا ع ل  ا

ود - رة وج ب ة خ د ي ر ج ي د م ل ة ل ج ي ت ة ن رب ج ت ل ؛ ا ة ي م د ق لأ  وا

م - زا ت ل ة ا س س ؤ م ل د ا ي ع وا م ؛ ب م ي ل س ت ل  ا

ل - ا م ع ت س ب ا و س ا ح ل ل ا ك ش ر ب ي ب ل ك خ ا ل د ؛ا ة س س ؤ  م

ة - زي رك ذ م ا خ ت ر ا را ق ل م ا د ة وع رك ا ش  م

ل ا م ع ل ي ا ء ف ا ن ط ب ط خ ل  ا

ت ا جي ي ت را ت س لا  .وا

رد وا م ل  ا

ة ري ش ب ل  ا

ود - ت وج لا ؤه ة م ي م ل ة ع ب س ن رة ب ب ت ع ؛ م ن ي ف وظ م ل  ل

ة - ج رم ت ب ورا ة د ي ن وي ك ل ت ا م ع ل رج ل خا ل ا  .ب
ص - ق ل ن ي ه أ ت ل ي ا م ل ع ل ة ا ب س ن ل ا  ب

. ن ي ف وظ م ل   ل
 

ر د ص م ل ن : ا د م ا د ع ن إ ي ب ل طا ل د ا ا م ت ع لا ا ىع ب ت ل ا وم ل ع م ل ل ا ص ح ت م ل ا ا ه ي ل ن ع ة م س س ؤ م ل  ا
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 المؤسسة تواجه التي والتهديدات الفرص أهم: (2)رقم  الجدول

رص ف ل ت ا ا د ي د ه ت ل  ا

ة - ع م ة س ب ي رة ط ه ة وش ع س ى وا ل وى ع ست م ل  ا

ي ن وط ل ة ا ص ا زة  خ ي م م ة  ري ا ج ت ة  م لا  ،وع

ا - ه ي د ت ل را ا م ث ت س ، ا ة وع ن ت   م

د - ا م ت ع رق ا ر ط ي ي س ت ل ة ا ث ي د ح ل ل ا ب ، ق ا ه ي س ف ا ن  م

وا - عم ا ق ه ي ل م ا ع ت ن م ي موزع ل ي ا ذ ل ا ا ه د ع ا ى س ل  ع

ع وزي ا ت ه ت ا ج ن ة م ب س ن رة ب ي ب ي ك ل ا ت ل ا ب وب ا س ت ك  ا

ة ص  ح

ة ي وق ، س ة م ه  م

ن - ك م ت ل ن ا ة م ه ج وا ا م ه ي س ف ا ن ى م ل وى ع ست م ل  ا

، ي ل ح م ل  ا

ع - ا ف رت ر ا ا ع س ة أ د ئ ا ف ل ى ا ل ، ع ض و ر ق ل  ا

ع - ا ف رت وم ا رس ل ة ا ي رك م ج ل ى ا ل ت ع لا خ د  م

ة ي ل م ع ل  ا

ة ي ج ا ت ن لإ  .ا

د وا م ل ا ر  ا ع س أ ي  ف ت  ا ب ل ق ة ت ي ول لأ  ا

ر  ي س ن  س ح ل  رق ع ت ي  ت ل ا ن  ي ن وا ق ل ا ض  ع ب ود  وج

ة س س ؤ م ل  ا

 الطالبين إعداد من :المصدر

 ENAP بها مؤسسة  تعمل التي الاستراتيجي النشاط مجالات تقييم:ثالثا

ر  د ج رة ت ا ش لإ ا ا ن ى ه ل ت إ ا وع م ج م ل ي ا ت ل ا ة  ي ج ي ت را ت س لا ل ا م ع ا ت ه ة  ب س س ؤ م ENAPم ث ى ، ل م إ ي ي ق ت ل  ا

ي ل خ ا د ل ه ا ذ ه ت ل لا ا ج م ل م ،ا ى ث ل ل إ ي ل ح ، ت ا وه م ي ن ف ر و ي خ لأ م ا ي ي ق رد ت وا ة م س س ؤ م ل ة ا ي خل ا د ل  .ا

 المؤسسة: بها تعمل التي الاستراتيجي النشاط مجالات تحديد -1

ن ة إ س س ؤ ت ENAP م ف د ه ت س ز ا ي م ت ل ج ا ا ت ن إ ت ب ا ج ت ن ت م ا ة ذ ود ة ج ي ل ا ر ع ا ع س أ ة وب ي س ف ا ن ي ت ول ف ا ن ت  م

ع ي م ت ج ا وي ت س م ل ن ا ، م ن ي ك ل ه ت س م ل ك ا ل ف وذ د ه ب ب سا ت ك ر ا ب ك ر أ د ن ق ك م ن م ن م ئ ا زب ل ك ا ل ن وذ  ع

ق ري ل ط ا خ د ت إ ا ن ي س ح رة ت م ت س ة م ف ضا لإ ا ى ب ل ج إ ا ت ن ت إ ا ج ت ن ة م د ي د ي ج ل ف رة  ك هم ن ن وم إ ه ف ذ  ه
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ة س س ؤ م ل ل ا م ع ن ت م ة ض وع م ج ة م ي ج ي ت را ت س ة إ د ح ج وا ا ت ن إ ا ب ه ع وا ن أ ب ون  ه د ل ك ا ل د وذ ن وى ع ت س ي م ل ا  ع

ن ، م ة ود ج ل ا ا ي وج ول ن ك . وت ة ي ل ا     ع

 : ستراتيجيالا النشاط لمجال الداخلي التقييم -2

م ا ي ق ل م ل ي ي ق ت ل ا ي ب ل خ ا د ل ل ا ا ج م ط ل ا ش ن ل ي ا ج ي ت را ت س لا ة  ا س س ؤ م مENAP ل د ت ا م ت ع لا ى ا ل ة ع وع م ج ن  م م

ر ي ي ا ع م ل  : ا

ة  ب س و ن م ن ل ق ا ق ح ع  وق ت م ل ل ا د ع م ي ب أ  ، ول ب ق م و  م ا ن ه ن ق أ ي ق ح ت ت  ع ا ط ت س ا ا ه ف د ي ه ل ا م ل  ا

ر ط س م ل ة ا ب س ن ، ب ة ول ق ع ع م ود م ة وج غ ل ا ب ي م ا ف ذ وه  ، ت ا ع وق ت ل ع ا ج م را د ع ود ل ظ وج من  ا

م ك ح ت م ت  ا وم ل ع ي م ف ف وصي ت ت را ي غ ت م ل  .ا

ة  ص ح ل ة ا ي وق س ل ر ا ب ت ع ة ت ص ذ ح إ ؛  ة م ا د ه ج ن ن ت أ ا ج ت ن ة م س س ؤ م ل ع ا ت م ت ة ت ود ج ل ا ة ب ي وع ن ل  .وا

ي  ج ا ت ن لا ا ر  ط خ ل ذ ا إ م  د ع ن د م ج م ن د ود ع ن وج ا زون خ ل م خ ا ة د س س ؤ م ل ا ا م ل م ك ش ا ي ه ي ل ر ع ط  خ

ي ف ف ي ل ا ك ا ت ذ ن ه زو خ م ل  .ا

ش  م ا ه ل ي ا ج ا ت لإن ، ا وي ة ق م ي ق ل ة وا ف ضا م ل ب ا ق ةم ا ول د  .ج

ت  ا ص ص خ م ل ة ا ي ل ا م ل ة ا ب س ن ، ب ة ول ق ع  م

ت  لا ؤه ة م ط ش ن لأ ة ا ي ل خ ا د ل ة ا م ئ لا ة م ح ض  .ووا

ا م ق م ب ج س ت ن ت س ن ن ل م لا ا خ ذ م ه ي ي ق ت ل ن ا ة أ س س ؤ م ل ى ا ظ ح وى ت ست م د ب ي ط ج ا ش ن ل ا ل ء ا ن ى ب ل ل ع د ع  م

و م ن ل ة ا ص ح ل ة وا ي وق س ل ة ا ول ب ق م ل ي ا ت ل ع ا ت م ت ا ت ذ ه  ، ا ه ة ب ف ا ض لإ ا ى ب ل ا إ ي وج ول ن ك ت ل ة ا ث ي د ح ل  .ا

 الاستراتيجي: النشاط لمجال النمو مستوى تحليل -3

ة ب س ن ل ا ت ب را ا م ث ت س لا ة ل س س ؤ م ل ل ا لا ت 3 خ وا ن ة س رط ا ف ل م ا ز ت ي رك ت ل ى ا ل ث ع ح ب ل ر ا وي ط ت ل ع وا رف ل ن وا  م

ت را د ق ل ، ا ة ي ج ا ت ن لإ ة ا ف ضا لإ ا ى ب ل د إ ي د ج ت ت ا ي ن ا ك م لإ ، ا ة ي ج ا ت ن لإ ن ا م ظ و ح لا م ل ن ا وم أ ه ف م ل ي ا د ي ل ق ت ل  ا

خ رس ل م ك ش ح ب ض ر وا ب م ع ا م ت ه لا ة ا ود ج ل ا لو  ب ا ف غ ا ا  ه ق وي س ر ت ب ل ع ا ص ت لا ن ا لا ع لإ م .وا رغ ن و   أ
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ل د ع و م م ن ل م ا ه ن م ك ى ول ل ى ع د م ل ل ا ي و ط ل ع ا ص م ئ ا ق ن ل ة ا ود وج م ل ي ا ل ف خ ا د ل ت ا را ي غ رج وت خا ل ن ا ك م  م

ن ر أ ث أ ت ع ي م ا  وص ص خ ر ، را ق ون إ زب ل ء ا ا ن ت ق ا ت ب ا ج ت ن .  م ة س ف ا ن  م

ي ف ر و ي خ لأ ة ا ع ب ا ت م ت ك ا وم ل ع م ل ة ل م د ق م ل ن ا رف م ة ط س س ؤ م ل ل ا ح ة م س را د ل ك ا ا ن وع ه ن ن ط م ري ف ت ل ي  ا ف

ف ي وص ت ت را ي غ ت م ل ة ا ي ج ي ت را ت س لا ء ا وا ا س ي ل خ ا و د ا أ م م ، ا  ي رج ا د خ ؤك م ي د ود ع م وج ا ظ ت ن ا وم ل ع وي م  ق

م ه ا س ي ي ن ف ي س ح ت ت ا ع وق ة ت س س ؤ م ل و ا ، ا  ه ت ا رك ح ت ز و ي رك ت ل ى ا ل ق ع ي ق ح ف ت ا د ه لأ ة ا ي ل ا م ل ر ا ث ك ن أ  م

ة ي وق س ل ا ف  ا د ه لأ  .ا

 :يزوالإ لشهادة اعتمادها بعد المؤسسة أداء رابعا: تحليل

م ه أ ى  ل ع رف  ع ت ل ا د  ع ت ب ؤشرا م ل ة ا ي ل ا م ل ر ا ي ة وغ ي ل ا م ل ة ا ط ب ن ت س م ل ن ا س م م ر خ ري ا ق ة ت س س ؤ م ل ل ة  وي ن  س

وم ق ن ل س ي ل ح ت ا ب ه ئ ا د أ ة  ل ا ح ط  ا ب ن ت س وا ة  س س ؤ م ل ا ء  ا د ي أ وء ف ت ض ؤشرا م ل ة ا ق ب ا س ل ع ا رة م ا ش لإ ى ا ل ن إ  أ

ت ل ص ح ت ة  س س ؤ م ل ا ا ي م ى رس ل زو ع ي لإ ة  ا ن  .2003س

د ق ل ل ص وا م ت ل رق ا م ع لأ ي ا و ف م ن ل ي ا ةط س ل م ، خ ت وا ن ى س ل ر ع ل ن مغا ت م ضا ا ف خ ن لا ة ا د ا ح ل ي ا ت ل  ا

ة س س ؤ م ل ا ا  ه ت رف ة ع ن ب 2007 و 2006 س ب س ق ب لا ط ن ل ا م ع ل ون ا ن ا ق رور ب م ل ي ا ذ ل م ا ت ح ى ي ل  ع

ت ا ب رك م ل ت ا ا وزن ذ ل ل ا ي ق ث ل ر ا ي س ل لا ا ي ل ل خ ا ن د د م ل ق ا ب ا وط ذ ون ه ن ا ق ل ا ا ء ا د ت ب ن إ ة م ن ا 2005 س م  م

ر ث ى أ ل زن ع وا ع ت وزي ت ل ا ة  س ا ي ن و س وي م ت ل ي ا ة ف س س ؤ م ل ى و ا د ى أ ل ل إ م ح ف ت ي ل ا ك رى ت ب ر ك ، ي ة ع وق ت  م

ا م رت ك ي غ ب ت ي ل ا س ل أ غ ت ش ت ل ل  م ع ل ة ا ورش ل ة ا ل ي ة 24 ط ع ا ة س ه ج وا م ت ل ا ب ل ق ت ل ة ا رئ ا ط ل ي ا ت ل ت ا ث د  ح

ى ل ب ع ل ط ل ى و ا ل م ع رغ ل ن ا ة م ل ا ة ح م ا ع ل ا ط  ا ب ح لإ ي ا ت ل ت ا س ة م د وح ل لا ا ن إ ت أ ا ح ا ج ة ن م ه ت م ث د  ح

ى ل د ع ي ع ت ص ا وض ا ف م ل ع ا د م ق ل ف ، ن  ي ورد م ل س ا تا ع ا ط ة ت س س ؤ م ل ن ا ط أ غ ض ى ت ل ا ع ه ف ي ل ا ك ك ت ل  وذ

ة ع ج مرا ر ب ا ع س د أ وا م ل ة ا ي ول لأ ع ا ب م ن ا ج لأ ا ا  ه ي ورد ض م ف خ ت ك ل ل ذ ر ب ع ء س را م ش ه ة أ د ا ة  م ي ول أ

Methocel ا م رب ب ا ق ا% 29 ي م م س ، ك ع ن ا ا ب ا ج ي ف إ ي ل ا ك ت ل ا ى  ل رة ع ي غ ت م ل ع ا ج را ت ة وت ب ت ة ع ي ود رد م ل  ا

ب ج ه وي وي ن ت ل ا ا ن ن ه أ ض ب خفا ن ة ا ف ل ك ت ل رة ا ي غ ت م ل ف ا رهي ض س ا خف ن لا ا ا  س ا س ي أ ت ف ا ك لا ه ت س لا ك ا ل وذ ، 
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ع ج ي را ن د ت ت ل ا ع ي ب ة م ن س ل ن .ا ض إ ا خف ن ة ا ف ل ك ت ل رة ا ي غ ت م ل م ا ث ل ب ل ن و ي د إ ا ع ع ا ف لارت ا ل د د ج  و م

ت لا د ع م ة ب ف ي ع ت ض د ى أ ل ه إ ب ر ش را ق ست ي ا ب ف س ة ن ي ود رد م ل ا ا م ل م ع ة ج س س ؤ م ل ي ا ة ف ي ضع ة و ن س  .ح

ن ر إ ه ظ ي ا  ا م ي ل و ج ن ه ا د ق ة ف س س ؤ م ل رة ا د ق ل ى ا ل ي ع س ل رةا ي ط ت ف لا د ع ا م ه ف ي ل ا ك د ت ن ع ع ا ف رت ة ا ي ج ا ت ن لإ  ا

ذ ل إ ص ة ت ب س ت ن ا ك لا ه ت س لا ن ا ة م م ي ج ق ا ت ن لإ ى ا ل م % 75 إ ض ث ف خ ن ه ت ذ ة ه ب س ن ل ض ا ا خف ن ا م ب ج  ح

ج ا ت ن لإ ل ا ص ت ي % 70 ل وه ة ، م ي ق ل ى ا ل ث م ل ي ا ت ل ر ا د ج ة ي س س ؤ م ل ا ة ب ظ ف ا ح م ل . ا ا ه ي ل  ع

ث ح ب ل ر و ا وي ط ت ل  :ا

د ق رت ل ص ت ق ت ا ا ي ل م ر ع ب خ م ل ا ا م ئ ا ى د ل س ع ف ن ن ل تا ا ط ا ي ش ة  ف د ي ENAPوح ل وه ث م ت ي ت ن  ف ي ت ي ل م ع

ن ي ت ي س ا س ا أ م ص ه ح ف ل د :ا ص ق ه وي ص ب ح ت ف ا ج ت ن م ل ل ا ب ء و ق ا ن ث د و أ ع ا ب ه ع ي صن ل ت ي د ع وت غ ، ي ص ل  ا

ة ي ئ ا ي م ي ك ل د ا ن ث ع و د ت ح ا ع ا ط ق ن ي ا د ف وا م ل ة ا ي ول لأ زت ا ي م ت ا  م ك ه ، ذ ة ه ل رح م ل ا ا ه ت ق ب ا س ود ك رك م ب ا ي ت  ف

ت ا ج ت ن م ل ا ر  وي ط ة ت د ي د ج ل ن ا و ك ت ة ف ل صي ة ح د وح ل ك ا ل ذ ت 10 ب وا ن ن س ل م م ع ل ون ا م د ي د ق ي ت ج أ ت ن  م

د ي د  .ج

ا م ي ي وف ل رض ي م ع ه ت لأ ا ط ا ش ر ن ب خ م ل ن ا ة م ن ى 2004 س ل ة  إ ن  2008: س

: 2004  

 ف ا ش ت ك ة ا ل ك ش ة م ف ا ث ك ل ي ا ج  ف ت ن ودBlanroc Supم ع ص ء و ا م ل ى ا ل ح إ ط س ل ع ا ر م ي غ ي ت  ف

د ع ب ون  ل ل وى ا ك ا ش ه م د د ق ح ن أ ئ ا ة زب س س ؤ م ل  .ا

 ة رن ا ق ن م ي ص ب ئ صا ج  خ ت ن ع Blanrocم م ة  س س ؤ م ل ت 3 ا ا ج ت ن ة م س ف ا ن  ,Sahel, Astrad م

Sonup  pigma elsaada  Etej. 

0994 : 

 ور ه ة ظ ل ك ش ة م ف ا ث ك ل ا ا د د ج ي م ج  ف ت ن د Blanroc Supم ن س ع م ن خ ئ ا ك زب ل ذ ة وك ل ك ش  م

ة د ي د ع ج ر Glylac م ي غ ن ت و ل ل  .ا
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 ود ء وج ا ط خ ي أ ت ف دوا س أ ا ي ق ل ى ا د ى أ ل م إ ا د خ ت س د ا وا م ل ة ا ي ول لأ ل ا ك ش رغ ب ح ي ي ح   .ص

 ة ود ج ج ت ن عBlanroc م ف د ن ت ي ك ل ه ت س م ل ه ا وج ت ل ر ل ث ك و أ ح ت ن ا ج ت ن م ل ة ا س ف ا ن م ل  .ا

 ف ي ظ ن م و ت ي ق ع زن ت خ ه م ا ي م ل  .ا

 د ي د ح ة ت ل ك ش ل م م ع ل ى ا ل د ع ع وا ق ل ة ا رك ح ت م ل ب ا ب س د ك ي د ل ج د ع م ة ل ف ا ث   Blanroc.ك

 2006: 

  ر ري ق ت ل وي ا سن ل م ا م ل د ق ي ي ت أ ا ف ا ض  . إ

 2007 : 

 ر ري ق ت ل وي ا سن ل م ا م ل د ق ت ي ا ح ي وض ص ت و ص خ ة ب ل ا ن ح م ل جا  Blanroc.ت

 ل ي د ع ج ت ت ن د Maxolin Hl م ع ع ب ا ط ق ن ي ا د ف وا م ل ة ا ي ول لأ  .ا

 ل ي د ع ة ت غ ي ص ل ة ا ي ئ ا ي م ي ك ل د ا ع ع ب ا ف رت ي ا ر ف ع ة س د ا م ل ة ا ي ول لأ  .ا

 2008 :) ل و ص ح ل ى ا ل ة ع د ا ه زو ش ي لإ  ) 9001:0990ا

 رت ه ة ظ ل ك ش ع م ج م ت ن م ل ل ا د ع م ل د Maxolin Hl ا ع وى ب ا ك رة ش م ت س  .م

 ا ول  ح ة  ي ف ا ك ت  ا ح ي وض ت م  د ق ي م  ل ر  ري ق ت ل ريا ب خ م ل ا ل  م ع  .ل
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 و مناقشتها جالثاني: النتائالمبحث 

و        ة  س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف أ ف  ص و ب ا  ء د ب ا  ه ت ا ء جرا إ و  ة  س را د ل ا ج  ه ن م ل ا  وصف ث  ح ب م ل ا ا  ذ ه ول  ا ن ت ي

ب  ي ل ا س لأ ا ب ا  ء ا ه ت ن إ و  ا  ه ق د ص ن  م د  ك أ ت ل ا رق  ط و ت  ا ن ا ي ب ل ا ع  م ج ل ة  س را د ل ا ه  ذ ه ي  ف ة  م د خ ت س م ل ا ت  وا د لأ ا

ا ي ب ل ا ل  ي ل ح ت ي  ف ة  م د خ ت س م ل ا ة  ي ئ صا ح لإ .ا ت ا  ن

 نتائج الدراسة الأول: عرضالمطلب 

 منهج الدراسة:ولا :أ

را        د ل ا ه  ذ ه ة  ع ي ب ط ل ظرا  رن ي ي س ت ل ا ور  د ة  رف ع م ف  د ه ت س ت ي  ت ل ا ة  ي س ج ي ت را ت س لا ي  ا ف ن  ه د ل ا ة  س س ؤ م ل

لا خ ن  م ء  ا د لأ ا ن  ي س ح رت ي ي س ت ل ا ص  ئ صا خ ن  ع ف  ش ك ل ا ي ل  ج ي ت را ت س لا . ا ة س س ؤ م ل ا ا  ه م د ق ت ي  ت ل  ا

ا ي  ف وص ل ا ج  ه ن م ل ا م  ا د خ ت س ا ب ا  ن م ء  ق ا د لأ ا م  ي ي ق ت ب ة  ط ب رت م ل ا ت  ا وم ل ع م ل ا ص  ي خ ل ت و  ع  م ج ل  ج ا ن  م ي  ل ي ل ح ت ل

. ل  ي م ع ل ا ر  ظ ن ة  ه وج ن  م م  ي ي ق ت ل ا ة  ي ل م ع ى  ل ع ز  ي رك ت ل ا ع   م

 مجتمع و عينة الدراسة :1

ن و ك ت ع ي م ت ج ث م ح ب ل ن ا ل   م ا م ع و  ، ون  ي م ا س ون  ي ن ق ت ، ت  را ا ط لإ خ ا ة د س س ؤ م ل ة ا ي ن وط ل ن ا ه د ل ث ل ي  ح

م ع ت وزي ةا 33  ت ن ا ب ت ت  س ل م ش ت 5، ا ئ ل ف خ ا ة د س س ؤ م ل ل ا ح ة م س را د ل د ا ت وق ل وزع ك ة ل ئ ي ف ل ا ت  : ك

ت 12 - را ا م ت س ن ا ا ي ب ت س ؛ ا ت را ا ط لإ  ل

ت 13 - را ا م ت س ؛ ا ي م ا س ي  ن ق ت ل ن  ا ي ب ت س  ا

ت 8 - را ا م ت س . ا ل ا م ع ل ل ن  ا ي ب ت س  ا

ا م ت  أ ن ا ك ا  ه ع ا رج إ م  ت ي  ت ل ا ت  ا ن ا ي ب ت س لا .  23ا ة س را د ل ا ت  ل ث م ي  ت ل وا رة  ا م ت س  ا

 اساليب المعالجة الاحصائية: : 2

ت ؤلا سا ت ل ا ى  ل ع ة  ب ا ج لإ ة  ل ي ل ا ت ل ا ة  ي ئ صا ح لا ا ب  ي ل ا س لا ا م  ا د خ ت س ا م  ت د  ق ف ت  ا ن ا ي ب ل ا ل  ي ل ح ت ة  ي ا غ ل و  ة  ي س را د ل ا

 : 
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  ي ت ل ا ة  س را د ل ا د  ا ع ب ا و  ور  ا ح م ه  ا ج ت ا م  ه ت ب ا ج ت س ا د  ي د ح ت و  ة  س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف ا ف  ص و ل ة  وي ئ م ل ا ب  س ن ل ا

. ة  ن ا ب ت س لا ا ا  ه ن ضم ت  ت

 د ي د ح ت ل ة  ري ا ي ع م ل ا ت  ا ف را ح ن لا ا و  ة  ي ب ا س ح ل ا ت  ا ط س و ت م ل ة  ا س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف ا ت  ا ب ا ج ت س لا ة  ي ب س ن ل ا ة  ي م ه لا ا

ة س را د ل ا ة  ا د ا د  ا ع ب ا و  ور  ا ح م ه  ا ج  .ت

 

 أداة الدراسة:  : 3

ن     ي س ا ي ق م ل  لا خ ن  م ت  ا وم ل ع م ل ا ع  م ج ل ة  ن ا ب ت س لا ا ة  ا د ا ه  ذ ه ا  ن ت س را د ي  ف ا  ن ق ب س  ط ا ي ق ل ول  لأ ا س  ا ي ق م ل ا

ر ي ي س ت ل ا ور  ي د ج ي ت را ت س لا د ا ل ا ة  س س ؤ م ي  ف ء  ا د لأ ا س  ا ي ق ل ي  ن ا ث ل ا س  ا ي ق م ل ا ى و  ل ع د  ا م ت ع لا ا ب ك  ل ذ و  ن  ه

ا ي  ه و  د  ا ع ب ا ة  س م و خ د  ي ك أ ت ل وا ة  ب ا ج ت س لا ا ة  ي وس م ل م ل ا ة  ي د ا م ت ع ن لا م ة  ن ا ب ت س لا ا ت  ن و ك ت د  ق و  ف  ط ا ع ت ل ا

ور  ا ح م ة  ع رب  أ

 ا )معلومات عامة ( المحور الأول ه د د وع ة  س را د ل ا د  را ف لأ ة  ي ص خ ش ل ا ت  را ي غ ت م ل ا ن  م ض ت ت ت  4:  را ي غ ت م

ف ي وظ ل ا ز  رك م ل ا  ، ي م ي ل ع ت ل ا وى  ت س م ل ا  ، ر م ع ل ا  ، س ن ج ل .ا رة ب خ ل ا  ،  ي

 ( الاستراتيجي المحور الثاني ) واقع التسيير 

 ) المحور الثالث )تقييم الأداء 

  على أداء المنظمة( الاستراتيجيابع )النتائج المرجوة من التسيير المحور الر  

 ثبات اداة الدراسة : 4

ا       ف حرا ن لا ا و  ة  ي ب ا س ح ل ا ت  ا ط س و ت م ل ا ة  ق ري ط ب ة  س را د ل ا ة  ا د ا ت  ا ب ث ن  م د  ك أ ت ل ا ب ا  ن م ة ق ري ا ي ع م ل ا ت 

. ة س را د ل ا ة  ا د ا د  ا ع ب ا و  ور  ا ح م ه  ا ج ت ة  س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف ا ت  ا ب ا ج ت س لا ة  ي ب س ن ل ا ة  ي م ه لأ ا د  ي د ح ت  ل
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   الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائصالنتائج وفق  ضثانيا: عر 

ا       م ي ف ا  ح ي وض ت ن  ك م ي ص  ئ صا خ و  ت  ا م س ة  د ع ب ة  س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف أ م  س ت :ي ي ل  ي

 ـ نوع الجنس: 1

س( 3دول رقم )يبين الج ن ج ل ا ر  ي غ ت م ل ق  ف و ة  س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف ا ع  وزي ت  : 

س ن ج ل ر ا كرا ت ل ة  ا ب س ن ل  ا

ر ك  %  44 66 ذ

ى ث ن  % 54 90 ا

وع م ج م ل  %699 09 ا

م )        رق ول  د ج ل ا ر  ي ش ة 5ي ب س ن ب ول  لأ ا م  ا ق م ل ا ي  ف ور  ك ذ ل ا ة  ئ ف ن  أ ب ا %  55(  ي ب س ن ة  ع ف رت م ي  ه و 

ة  ب س ن ب ث  ا ن لإ ا ة  ئ ف ا  ه ي ل ت م  ي % 54ث ل ع ت  وزع ن  ي ذ ل م ل ةه ن ا ب ت س ع  ا م ت ج م ة  ع ي ب ط ل ع  ج را ك  ل ذ و  ة  س را د ل ا

. ة س را د ل  ا

 ـ  العمر : 2

.  (4يبين الجدول رقم ) ر  م ع ل ا ر  ي غ ت م ل ا  ق وف ة  س را د ل ا ة  ن ي ع ع  وزي ت  : 

ت ا ئ ف ل ر ا را ك ت ل ة  ا ب س ن ل  ا

ة 59 -09 ن  % 54 90 س

ن  ة 59 - 59م ن  % 25 94 س

ن  ة 49 - 59م ن  % 20 95 س

ن  ر 49م ث ك أ ف ة  ن  % 20 95 س

وع م ج م ل  %699 09 ا
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ن    م ( ة  ري م ع ل ا ة  ئ ف ل ا ي  ف ت  ل ج س ة  ب س ن ى  ل ع أ ن  أ ه  لا ع ا ول  د ج ل ا ح  ض و ى  09ي ل ة  59ا ب س ن ب ) ة ن     %54س

ن  م ( ة  ئ ف ل ا ا  ه ي ل ى  59وت ل ة  59إ ب س ن ب ) ة ن ة  % 25س ب س ن ل ا س  ف ن ب ن  ي ت ي ق ب ت م ل ا ن  ي ت ئ ف ل ا ا  ه ي ل ت م   .% 20ث

 ـ  المستوى العلمي:3

ا(5يبين الجدول رقم ) وى  ت س م ل ا ب  س ح ة  س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف أ ع  وزي ت  :: ي م ي ل ع ت  ل

وى ت س م ل ر ا كرا ت ل ة  ا ب س ن ل  ا

ا وري ل ا ك ب ل ا ون   % 69 90 د

ا وري ل ا ك  % 59 91 ب

ة ي ع م ا ج ة  د ا ه  % 40 08 ش

ر ي ت س ج ا م ( ا  ي ل ع ة  د ا ه ( -ش ور ت ك  % 20 95 د

وع م ج م ل  %699 09 ا

        

ه  لا ع أ ول  د ج ل ا ح  ض و ني ة أ ي ب غل د أ را ف ة أ ن ي ع ل ن ا وى م ت س ي م ع م ا ث ج ي غ ح ل م ب ه د د ردأ 90 ع ة ف ب س ن  ب

ة  وي ئ يو  % 40م ي ه ف  ، ة ع ف رت م ة  ب س ن ن ي ت ح غ ل ة ب ب س ا  ن وري ل ا ك ب ل ا وى  ت س وى  % 59م ت س م ة  ب س ن و

ا   ي ل ع ة   د ا ه ة  % 20ش ف ي ضع ة  ب س ن ب ا  وري ل ا ك ب ل ا ون  د وى  ت س م ي  ت أ ي ي % 69و  أ ن ، م أ ظ ع ل م د ك را ف  أ

ة ن ي ع ل م ا ه ي د وى ل ت س ي م ع م ا ا ج ذ ا وه د م زي ن ي ة م ي م ه ث أ ح ب ل ج ا ئ ا ت ن ل ل وا ص و ت م ل ا ا ه ي ل  .إ
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 ـ المركز الوظيفي:4

:(6ين الجدول رقم )يب ي ف ي وظ ل ا ز  رك م ل ا ب  س ح ة  س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف أ ع  وزي ت  : 

ي ف ي وظ ل ا ز  رك م ل ر ا كرا ت ل ة  ا ب س ن ل  ا

ت را طا  % 54 90 إ

ي م ا س ي  ن ق  % 54 90 ت

ل ا م  % 59 91 ع

وع م ج م ل  % 699 09 ا

 

ه  لا ع أ ول  د ج ل ا ح  ض و ةي ي ب غل أ ن  د أ را ف م  أ ه د د ع غ  ل ب ث  ي ح ون  ي م ا س ل ا ون  ي ن ق ت ل وا ت  را ا ط لإ ا ة  ئ ف ن  م ة  ن ي ع ل ا

ة  90 ب س ن ب د  را ف ا % 54أ ه ي ل د وت را ف ة أ ن ي ع ل ن ا ة  م ب س ن ب ل  ا م ع ل ا ة  ئ  .% 59ف

 ـ الخبرة:5

:(7يبين الجدول رقم ) رة ب خ ل ا ب  س ح ة  س را د ل ا ة  ن ي ع د  را ف أ ع  وزي ت : 

رة خب ل ر ا كرا ت ل ة  ا ب س ن ل  ا

ن  م ل  ق ت 94أ وا ن  % 54 90 س

ى  94 ل ت 69إ وا ن  % 20 95 س

ر 69 ث ك أ ف ت  وا ن  % 54 90 س

وع م ج م ل  % 699 09 ا

 

ل ا ح  ض و ه ي لا ع أ ول  د دج را ف أ ن  ة أ ن ي ع ل ن ا ي ذ ل رة ا ب خ م  ه ي د ي ل ل ف م ع ل م ا ة ه ئ ر ف ث ك ن أ ت 10 م وا ن ة  س ب س ن ب

ة  وي ئ ي % 54م ة وه ب س ة ن م ه ا م د ذ ج ن إ ن م أ ن  ك م م ل ي ا ض ف ى ت ل ة ع س را د ل وع ا ن ن م م ث ة  ق د ل ا ا ه ي ل  ت
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د را ف ة أ ن ي ع ل ل ا ق ن  أ ة  94م ب س ن ب ت  وا ن د% 54س را ف أ ر  ي خ لأ ا ي  ف ة و ن ي ع ل ن  ا ى  94م ل ت  69إ وا ن ة س ب س ن ب

20 %. 

 الاستمارةعرض النتائج وفق محاور :ثالثا

 الاستراتيجي التسيير عالأول: واقالمحور  -

 :1رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(8) رقم الجدول

ل  -1 ره ي ي س ت ل ا وم  ه ف م ن  ع ح  ض وا ور  ص ت م  ك ي د ي ل ج ي ت را ت س لا  ؟ا

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %00.40 0 %06.55 4 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق ت

0) 

5 40.65% 5 50.01% 

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %59 1 %09 65 (09ا

 التعليق على السؤال الاول :

ط  ي ط خ ت ل ل د  د ح م وم  ه ف م ل ة  ي ف ا ك ة  ي را د ى  ل ع م  ه ل ك س  ي ل ة  س س ؤ م ل ا ي  ف وظ م ن  ا ، ول  د ج ل ا ن  م ا  ي ل ج ح  ض ت ي

ع ن  م ة  ب س ن ل ا ت  ف ل ت خ ا د  ق ف ي  ج ي ت را ت س لا ة ا ب س ن ب ل  ا ى  % 05.55م ل ى  %06.55ا ل ا ت  را ا ط لا ا ن  م

و 40.65% ، ي  م ا س ي  ن ق ت ة  ئ ف ن  م م ه ة  س س ؤ م ل ا ل  ا م ع ن  ا ت  ا ب ا ج لا ا ن  م ج  ت ن س ر  ن ث ك ا ع  لا ط ا ى  ل ع

ر ي ي س ت ل ا وم  ه ف م ن  رى  ع ن ث  ي ح ت  را طا لا ا س  ك ع ي  ج ي ت را ت س لا ن  %06.55ا ا د  ج ن ل ع  لا ط ا ى  ل ع م  ه ن م

ى  ل ا ي  م ا س ر  ا ط ا ة  ئ ف ى  د ل ر  ي ب ك ل  ك ش ب ض  ف خ ن ت ة  ب س ن ل ا ه  ذ ط  %40.65ه ق ف م  ه م ا م ت ه لا ا  ذ ه و 
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ب  ن ا ج ل ا ن  م ر  ث ك ا ل  م ع ل ل ي  ن ق ت ل ا ب  ن جا ل ا يب ج ي ت را ت س لا ة  ا ب س ن ي  ت أ ن %59وت ة م س س ؤ م ل ا ي  ف وظ س ل م ي

وم  ه ف م ن  ع ة  ي را د م  ه ي د جل ي ت را ت س لا ا ر  ي ي س ت ل  .يا

 :2رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(9) رقم الجدول

ل  -2 ره ي ي س ت ل ل ة  غ ل ا ب ة  ي م ه أ م  ك ت س س ؤ م ي  ل و ي ت ج ي ت را ت س لا  ؟ا

ا   ت  ا ئ ةف ن ي ع  ل

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  9 9 %699 0 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %65.01 6 %04.06 1 (0ت

ن  ( ل  ا م  9 9 %699 1 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %94 6 %04 60 (09ا

 التعليق على السؤال الثاني :

ن  ا ى  ل ع ت  ق ف ت ا ت  ا ب ا ج لا ا ب  ل غ ا ن  ا د  ج ن ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  يم ل و ت ة  س س ؤ م ل ر ا ي ي س ت ل ل ة  غ ل ا ب ة  ي م ه  ا

ة   ب س ن ن  ا د  ج ن ث  ي ح ي  ج ي ت را ت س لا ى  %699ا ل ا ض   ف خ ن ت ف ل  ا م ع ل ا ة  ئ ف و  ت  را ا ط لا ا ة  ئ ف د  ن ع ت  ن ا ك

م 04.06% ه لأ ا ب رف  ت ع ت ت  ا ئ ف ل ا م  ظ ع م ن  ا ى  ل ع ل  د ت ب  س ن ل ا ه  ذ ه ، ي  م ا س ي  ن ق ت ة  ئ ف ى  د ة ل غ ل ا ب ل ا ة  ي

ر ي ي س ت ل ا ا  ه ب ى  ظ ح ي ي  ت ل . ا ة س س ؤ م ل ا ي  ف ي  ج ي ت را ت س لا  ا

 

 

 

 

 



 -وحدة سوق أهراس -حالة المؤسسة الوطنية للدهندراسة                   :نيالفصل الثا

 

55 
 

 :3رقم  السؤال على الأفراد تإجابا:(13) رقم الجدول

ق  -1 ي ب ط ت ن  م م  ك ت س س ؤ م ف  د ه جت ي ت را ت س لا ا ر  ي ي س ت ل : يا ى ل  إ

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

 

ت را ا خي ل  ا

ر  د ق م  ي ع د ة ت س س ؤ م ل ا ة 

وة  ق ل ا ط  ا ق ن د  ي د ح ت ي  ف

فو  ع ض ل  ا

رص  ف ى  ل ع رف  ع ت ل ا

ة د ي د ج ل ا ر  ا م ث ت س لا  ا

د  ا د ع إ ب  ي ل ا س وأ ت  وا د أ ر  وي ط ت

ة  ري ا م ث ت س لا ا ت  ا زن وا م ل ا

ة ي ل ا م ل ا ج  م را ب ل  وا

ر كرا ت ل ن ا ل ة ا ب ر س كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %09 0 %59 5 %49 4 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %00.00 5 %54.54 4 %00.00 5 (0ت

ن  ( ل  ا م  %00.00 0 %55.55 5 %55.55 5 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %54 0 %19 60 %44 66 (09ا

 

 التعليق على السؤال الثالث :

د ج ن ه  لا ع أ ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  ن م د أ را لأف د ا رواع ق ى ب ل ر ع ي ي س ت ل ا ق  ي ب ط ت ن  م ف  د ه ت م  ه ت س س ؤ م ن   أ

ي ج ي ت را ت س لا ة  ا ب س ن ب ة  د ي د ج ل ا ر  ا م ث ت س لا ا رص  ف ى  ل ع رف  ع ت ل ا ى  ل ة % 19إ ب س ن وب م  44%،  ي ع د ت ى  ل إ

ا م أ ، ا  ه ي د ل ف  ع ض ل ا ه  وج وأ وة  ق ل ا ط  ا ق ن د  ي د ح ت ي  ف ة  س س ؤ م ل ا رة  د ن ق ي ذ ل روا ا ب ى ع ل ى  ع ل إ ف  د ه ي ه  ن أ

ة ري ا م ث ت س لا ا ت  ا زن وا م ل ا د  ا د ع إ ب  ي ل ا س وأ ت  وا د أ ر  وي ط ة ت ي ل ا م ل ا ج  م را ب ل ن وا ا ة  ك ب س ن  . %54ب
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 :4رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(11) رقم الجدول

ر -4 ي ي س ت ل ا ع  وا ن أ ي  ه ا ي م ج ي ت را ت س لا ؟ ا م ك ت س س ؤ م ا  ه م د خ ت س ت ي  ت ل  ا

 

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

ل ج لأ ا ة  ل وي ل ط ج لأ ا ة  ط س و ت ل م ج لأ ا رة  صي ا ق ع م ا  ه ل  ك

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ب ا س ن ل ر ةا كرا ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  04% 0 9 9 %04 0 %49 5 (0إ

ن  ( ي م ا س ي  ن ق ت

0) 

6 65.00

% 

5 40.65% 6 %65.00 6 65.00% 

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 9 9 %55.55 0 %49 5 (1ع

ن  ( وع م ج م ل  %09 5 %4 6 %59 0 %59 0 (09ا

 

 التعليق على السؤال الرابع :

ل ا د  را ف أ ن  ا رى  ن ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  ونم ق ف ت ي ة   س س ؤ ر م ي ي س ت ل ا وع  ن ن  ا ى  ل ه  ع م د خ ت س ت ي  ذ ل ا ي  ج ي ت را ت س لا ا

ة  ب س ن ب ل  ج لا ا ة  ط س و ت وم ة  ل وي ط ة  ط خ و  ه ة  س س ؤ م ل ف  %59ا ا د ه لأ ا ق  ي ق ح ت ى  ل ع ل  م ع ل ل ك  ل وذ

ة  ب س ن ب ا  ضه ع ب ع  م ط  ط خ ل ا ل  ك ي  ت أ وت ، رد  وا م ل ل ل  ث م لأ ا م  ا د خ ت س لا ا  %09وا د ج ة  ف ي ضع ة  ب س ن و ،4% 

. ل ج لأ ا رة  صي ق ة  ط خ ا  ه ن أ ى  ل  ع
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 :5رقم  السؤال على فرادالأ إجابات:(12) رقم الجدول

ر -5 ي ي س ت ل ا ة  غ ا صي ب وم  ق ت ي  ت ل ا ة  ه ج ل ي ا ج ي ت را ت س لا  ا

ة        ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

 

ت را ا خي ل  ا

ه رد ف م ب ر  ي د م ل ة  ا رك ا ش م ب ر  ي د م ل ا

ن ري خ لآ  ا

ة  ن ا ع ت س لا ا ب ر  ي د م ل ا

ن ي ي رج ا خ ن  ري ا ش ت س م  ب

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  9 9 %699 1 9 9 (0إ

ي  م ا س ي  ن ق ن ت (0) 9 9 0 699% 9 9 

ن  ( ل  ا م  9 9 %699 1 9 9 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  9 9 %54 60 9 9 (09ا

  

 التعليق على السؤال الخامس:

م ل ا ن  ا ى  ل ع ت  ق ف ت ا ت  ا ب ا ج لا ا ل  ك ن  ا رى  ن ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  ر م ي ي س ت ل ا ة  غ ا ي ص ب وم  ق ي ي  ذ ل ا و  ه ر  ي د

ة  ب س ن ب ن  ري خ لآ ا ع  م ه  ت رك ا ش م ع  م ي  ج ي ت را ت س لا د %699ا ا  ذ ه و  ت  ا ئ ف ل ا ل  ك ي  روحف ك  ا ن ه ن  ا ى  ل ع ل  ي  ل

ر ي ي س ت ل ا ة  غ ا صي ي  ف ة  رك ا ش م و  ون  ا ع . ت ل ا م ع ل وا ون  ي ن ق ت ل وا ت  را ا ط لإ ا ن  م ل  ك ن  ي  ب
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 :6رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(13) رقم الجدول

وم -6 ق ت ل  م ه ك ت س س ؤ د م ي د ح ت رص ب ف ل ت ا ا د ي د ه ت ل ي وا ت ل ا ا ه ه ج وا ن ت ل م لا ل خ ي حل ة ت ئ ي ب ل ؟ ا ة ي رج ا خ ل  ا

ة         ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ر  ا ي خ ل تا  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 9 9 %04.06 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  9 9 9 9 %699 0 (0ت

ن  ( ل  ا م  9 9 9 9 %699 1 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %4 6 9 9 %04 60 (09ا

 التعليق على السؤال السادس :

ت  ا ب ا ج لا ا ب  ل غ ا ن  ا رى  ن ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  ة م س س ؤ م ل ا ن  ا ى  ل ع ت  ق ف ت وما ق د ت ي د ح ت ص ب فر ل ت ا ا د ي د ه ت ل  وا

ي ت ل ا ا ه ه ج وا ن ت ل م لا ل خ ي ل ح ة ت ئ ي ب ل ة  ا ب س ن ب ت  ا ب ا ج لا ا ت  ن ا ك ث  ي ح ة  ي رج ا خ ل ن  %699ا م ل  ك ي  ف

ة  ب س ن ب ت  ن ا ك ف ت  را ا ط لا ا ا  م ا ل  ا م ع ل ا و  ي  م ا س ي  ن ق ت ل ة  %04.06ا س س ؤ م ل ا ن  ا ى  ل ا ر  ي ش ي ا  م ا  ذ ه و 

ئ ي ب ل ا ل  ي ل ح ت ي  ف م  ئ ا د ت  ص ن ت و  ر  ي ب ك م  ا م ت ه ا ي  ل و ن ت ي س ف ا ن م ل ا ى  ل ع ر  ث ك ا رف  ع ت ل ل ة  ي رج ا خ ل ا و  ة  ي ل خ ا د ل ا ة 

. ب س ا ن م ل ا ت  ق و ل ا ي  ف ة  زم لا ل ا ت  ا ء جرا لا ا ذ  ا خ ت ا  و 
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 :7رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(14) رقم الجدول

؟ -7 ة ح ض وا ة  ي ل ب ق ت س م ة  ورؤي ة  ل ا رس م  ك ت س س ؤ م ي  ف د  وج ت ل   ه

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  9 9 %699 0 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق ت

0) 

0 699% 9 9 

ن  ( ل  ا م  9 9 %699 1 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  9 9 %699 09 (09ا

 التعليق على السؤال السابع:

ن ول م د ج ل ه ا لا ع ح أ ض ت ن ي ة أ ب س ن %699 ن ة م س س ؤ م ل ل ا ح ة م س را د ل ا ا ه ي د ة ل ل ا ة رس ي ل ب ق ت س م ة   ورؤي

ة ح ض نوا أ ى  ل ع ل  ي ل د ا  ذ وه ة ،  م ظ ن م ل ر لا ا ص ت ق ى ت ل ا ع ه ط ا ش ن د  ي د ح ل ت ب  ، ي ل ا ح ل ه ا ط رب ت ت ا ه وج ت ل ا  ب

ة ي ل ب ق ت س م ل ا ا ه ط ا ش ن ي ل ت ل ب ا رغ ل ت و وص ل . ا ا ه ي ل  إ
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 :8رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(15) رقم الجدول

ؤ  -8 م ه  ج وا ت ل  ه : ن م ا ث ل ا ل  سؤا ل را ي ي س ت ل ا ة  ي ل م ع ء  ا ن ث أ ت  ا وق ع م م  ك ت س ؟ س ي ج ي ت را ت س لإ  ا

ة               ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 %00.40 0 %40.65 5 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  9 9 %50.01 5 %40.65 5 (0ت

ن  ( ل  ا م  %65.00 6 %49 5 %55.55 0 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %69 0 %59 0 %49 69 (09ا

 التعليق على السؤال الثامن : 

ن ا ول  د ج ل ا ن  م ج  ت ن س ة ن ل م ج ن  م ي  ن ا ع ت ة  س س ؤ م ل ر ا ي ي س ت ل ا ة  ي ل م ع ء  ا ن ث ا ت  ا وق ع م ل ا ن  ي  م ج ي ت را ت س لا ا

ب  ي  م ا س ي  ن ق ت ل ا و  ت  را ا ط لا ا ة  ئ ف ل ة  ب س ن ل ا ب م  ع ن ب ة  ب ا ج لا ا ة  ب س ن ت  غ ل ب ث  ي ة  %40.65ح ب س ن ب ض  ف خ ن ت ف

ة  55.55% س س ؤ م ل ا ه  ذ ه ل ة  ب س ن ل ا ب وق  ع م ر  ب ك أ ث  ي ح ل  ا م ع ل ل ة  ب س ن ل ا ر ب خ أ وت ة  ح ا ت م ل ا رد  وا م ل ا ف  ع ض

ة  ب س ن ي  ت أ وت ، ة  ي ب ل ط ل ا  %59ا د ج ة  ف ي ضع ة  ب س ن و ت  ا وق ع م ن  و ه ج وا ي لا  ن  ي وب ج ت س م ل ا ن  ون  %69م ول ق ي

. م ه ه ج وا ت ا  م ا  ن ا ي ح أ ه  ن     أ
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 9رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(16) رقم الجدول

ر -9 ي ي س ت ل ا ن  ي ب ل  م ا ك ت د  وج ي ل  ي ه ج ي ت را ت س لا رة  ا ا د لإ ةوا ي ج ي ت را ت س لا  ؟ا

ة                   ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ت ل را را ة ك ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 %04.06 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %00.40 0 %06.55 4 (0ت

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %09 5 %09 61 (09ا

 التعليق على السؤال التاسع :

ع ن ت  ا ب ا ج لا ا م  ظ ع م ت  ن ا ك ع  س ا ت ل ا ل  ؤا س ل ا ى  ل ع ة  وب ج لا ا ل  لا خ ن  لم م ا ك ت ك  ا ن ه ن  ا ى  ل ع ر م  ي ي س ت ل ا ن  ي  ب

ي ج ي ت را ت س لا رة  ا ا د لإ ةوا ي ج ي ت را ت س لا ة  ا ق ئ ا ف ة  ب س ن و  % 04.06ب ت  را ا ط لإ ل  %05.55ل ا م ع ل ل ة  ب س ن ل ا ب

ى  ل ا ض  ف خ ن ت رون  %06.55ف ب ت ع ي م  ه ن لأ ، ي  م ا س ي  ن ق ت ة  ئ ف ي  رةف ا د لإ ة ا ي ج ي ت را ت س لا رة ا م ور ث ط ت وم ل ه ف  م

ر ي ي س ت ل ي ا ج ي ت را ت س لا ة  ا ف ي ضع ة  ب س ن د  وج ي ن  ي ح ي  ف رون   09%، ي ن  ي وب ج ت س م ل ا ن  .م س ك ع ل  ا
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 الأداء مالثاني: تقييالمحور  -

 :13رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(17) رقم الجدول

؟ -69 م ك ت س س ؤ م ي  ف ء  ا د لأ ا وم  ه ف وم ة  ي م ه أ ى  ل ع ح  ض وا ور  ص ت م  ك ي د ل ل   ه

ة             ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 %06.55 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  9 9 %699 0 (0ت

ن  ( ل  ا م  9 9 %699 1 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %4 6 %04 60 (09ا

 

 التعليق على السؤال العاشر :

ي  ف ء  ا د لأ ا وم  ه ف وم ة  ي م ه أ ن  ع ح  ض وا ور  ص ت م  ه ي د ل ة  ن ي ع ل ا د  را ف ا ب  ل غ ا ن  ا رى  ن ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  م

ة  ب س ن ب ي  م ا س ي  ن ق ت ل ا و  ل  ا م ع ل ا ق  ف ت ي ث  ي ح ة  س س ؤ م ل ة %699ا ب س ن ب ت  را ا ط لا ا د  % 06.55 و  ع ي ه  ن لأ

. م ه ل ة  ب س ن ل ا ب ا  م ا ه و  ا  ري وه ج ا  وم ه ف  م
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 :11رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(18) رقم الجدول

؟ -66 م ك ت س س ؤ م ي  ف ز  ي رك ت ل ا م  ت ي ء  ا د أ ي  أ ى  ل  ع

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

ري ش ب ء  ا د ي أ ن ق ت ء  ا د ي أ ل ا م ء  ا د ي أ ل ك ء  ا د  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %09 0 %09 0 9 9 %69 6 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق 60.60 0 (0ت

% 

5 00.00

% 

0 60.60% 5 51.51% 

ن  ( ل  ا م 00.00 4 (1ع

% 

5 61.11

% 

5 00.00% 4 00.00% 

ن  ( وع  م ج م ل  %09 61 %59 0 %59 1 %59 0 (09ا

 التعليق على السؤال الحادي عشر :

ف ن  ي ب م و  ه ا  م ك ج  ئ ا ت ن ل ا ل  لا خ ن  ة م ب س ن رت  ب ع ول  د ج ل ا م  %09ي  ت ي ه  ن ا ى  ل ع ن  ي وب ج ت س م ل ا ن  م

ة  ب س ن ي  ت أ ت و  ة  س س ؤ م ل ل ي  ل ك ل ا ء  ا د لا ا ى  ل ع ز  ي رك ت ل م  %59ا ث ري  ش ب ل ا ء  ا د لأ ل م  ه ل ضي ف ت ن  ع رت  ب ع ي  ت ل ا

ة  ب س ن ب ي  ن ق ت ل ا ء  ا د لأ وا ، ي  ل ا م ل ا ء  ا د لا  .%59ا
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 :12رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(19) رقم الجدول

ح  -60 ض وا ور  ص ت م  ك ي د ل ل  ؟ه م ك ت س س ؤ م ي  ف ء  ا د لا ا ت  ؤشرا م ن   ع

ة                  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 %04.06 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %60.00 6 %04.06 1 (0ت

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %64 5 %04 60 (09ا

 

 لثاني عشر :التعليق على السؤال ا

ت  ؤشرا م ن  ع ضح  وا ور  ص ت م  ه ي د ل م  ه ن ا ى  ل ع ت  ق ف ت ا ت  ا ب ا ج لا ا ب  ل غ ا ن  ا رى  ن ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  م

ن  ا د  ج ن ث  ي ح م  ه ت س س ؤ م ي  ف ء  ا د لا ن  %04.06ا ي ذ ل ا و  م  ع ن ت  ن ا ك ي  م ا س ي  ن ق ت ل ا و  ت  را ا ط لا ا ن  م

ة  ب س ن ي  ت أ ت ا  م ن ي ب ، ة  س س ؤ م ل ا ي  ف ر  را ق ل ا ذ  ا خ ت ا ن  م ا  رب ق ر  ث ك لا ا ت  ا وي ت س م ل ا ن  م روا  ب ت ع ن  %64ي م

س م ل .ا ت ؤشرا م ل ا ن  ع ور  ص ت م  ه ي د ل س  ي ل ن  ي وب ج  ت
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 :13رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(23) رقم الجدول

؟ -65 م ك ت س س ؤ م ء  ا د أ ى  ل ع رة  ؤث م ل ا ل  م وا ع ل ا م  ه أ ي  ه ا  م

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

ري ش ب ر  ص ن ة  ع ي ف ا ق ث ة  ئ ي م ب ي ظ ن ت ل ل ا م ع ل ا ة  ع ي ب وط ة  ئ ي  ب

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %05.90 5 %05.90 5 %05.90 5 %59.00 5 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق ت

0) 

0 00.00% 0 64.50% 0 00.00% 5 55.55% 

ن  ( ل  ا م  %50.51 4 %00.00 0 %64.50 0 %59.00 5 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل ا

09) 

69 49% 0 54% 0 54% 66 04.06% 

 التعليق على السؤال الثالث عشر:

و  د ج ل ا ي  ف د  ح :ن ي  ل ا ت ل ا ك ن  ا ك ت  را ا ي ت خ لا ا ب  ي رت ت ن  ا  ل 

ء  04.06% ا د أ ى  ل ع رة  ؤث م ل ا ل  م وا ع ل ا م  ه أ ن  ا ى  ل ع م  زه ي رك ت ن  ا ك ة  ري ا د لا ا ت  ا وي ت س م ل ا ف  ل ت خ م ن  م

ى  ل ع ي  ب ل س ل ا و  ا ي  ب ا ج ي لا ا ر  ي ث أ ت ل ا ي  ف ا  م ه م ورا  د ب  ع ل ت ة  ئ ي ب ل ا ن  ا ي  ا ل  م ع ل ا ة  ع ي ب وط ة  ئ ي ب ي  ه ة  س س ؤ م ل ا

ة  ب س ن ب ري  ش ب ل ا ر  ص ن ع ل ا ي  ت أ ي ل ، ء  ا د لا ك %49ا ش ي ه  ن م للأ ه ورد أ ي م و ف م ن ف ، ة  س س ؤ م ل ة ا ي س ف ا ن  ت

ور ط ة وت س س ؤ م ل ن ا و ره ى م د م ر ب ص ا ن ع ل ا  ه ب ا ط ق ست ة ا ري ش زة ب ي م ت ي م ا ف ه ت را ا ه م  م ت ي ا  م ك ، ا  ه رف ا ع وم

ة  ب س ن ب م  ي ظ ن ت ل وا ة  ي ع ا م ت ج لا وا ة  ي ف ا ق ث ل ا ة  ئ ي ب ل ا ى  ل ع ز  ي رك ت ل  .%54ا
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 14رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(21) رقم الجدول

ت -65 ل ا ي  س ا س لأ ا ر  ا ي ع م ل ؟ا ا ه ئ ا د أ م  ي ي ق ت ي  ف م  ك ت س س ؤ م ه  ي ل ع د  م ت ع ت  ي 

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

ء ا د لأ ا ج  ت وا ن ر  ي ي ا ع ء م ا د لأ ا وك  ل س ر  ي ي ا ع ة م ي ص خ ش ل ا ت  ا صف ل ا ر  ي ي ا ع  م

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %60.60 0 %00.00 5 %45.44 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %60.4 6 %04 0 %10.4 4 (0ت

ل  ا م ن ع (1) 4 45.44% 4 54.54% 6 0.90% 

ن  ( وع  م ج م ل  %09 5 %49 69 %09 61 (09ا

 التعليق على السؤال الرابع عشر:

و   ه ا  ه ئ ا د أ م  ي ي ق ت ء  ا ن ث أ ة  س س ؤ م ل ا ه  ي ل ع د  م ت ع ت ي  ذ ل ا ي  س ا س لا ا ر  ا ي ع م ل ا ن  ا ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  م ج  ت ن ت س ن

ة  ب س ن ب ء  ا د لأ ا ج  ت وا ن ر  ا ي ع ة  %10.4م ب س ن ب و  ي  م ا س ي  ن ق ت ل ا ة  ئ ف م %45.44ل ل  ك و ل ل  ا م ع ل ا ن 

ة  ب س ن و  ، ء  ا د لأ ا ة  ود ج و  ة  ي م ك س  ا ي ق ف  د ه ب ك  ل وذ ت  را ا ط لا ة  %49ا ب س ن ل ا وب ، ء  ا د لأ ا وك  ل س ر  ا ي ع م ل

ا  د ج ة  ل ي ضئ ة  ب س ن ب ة  ي ص خ ش ل ا ت  ا صف ل ا ر  ا ي ع م  .%09ل
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 :15رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(22) رقم الجدول

؟ -64 ا ه ئ ا د أ م  ي ي ق ت ل ل  ح را م ب م  ك ت س س ؤ م ر  م ت ل   ه

ا             ت  ا ئ ةف ن ي ع  ل

ت را ا خي ل  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %00.40 0 9 9 %06.55 4 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %00.40 0 9 9 %06.55 4 (0ت

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 9 9 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %04 4 9 9 %04 64 (09ا

 التعليق على السؤال الخامس عشر :

لا خ ن  ة م ب س ن رت  ب ع ول  د ج ل ا ي  ف ن  ي ب م و  ه ا  م ك ج  ئ ا ت ن ل ا ر  %04ل  م ت ة  س س ؤ م ل ا ن  ا ى  ل ع ل  ا م ع ل ا ن  م

ذ ا خ ت ا ل  ج أ ن  م ك  ل وذ ا  ه ئ ا د ا م  ي ي ق ت ل ل  ح مرا ت ب ا ء جرا لإ ة ا ب س ا ن م ل ق ا ي ق ح ت ة ل ل ا ة  رس ب س ن ي  ت أ وت ، م  ه ت س س ؤ م

ع  04% م ، ل  ح را م ب ر  م ت ا  م ن  ا حي أ ه  ن مأ ا د ع ن ود  ا وج م  د ع ى  ل ع رون  ب ع ي ن  ي ذ ل ا د  را ف لأ ا ى  ل ع ة  ب س ن ل ا

ل ح را  .م
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 :16رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(23) رقم الجدول

؟ -61 ا ه ئ ا د أ م  ي ي ق ت ة  ي ل م ع ي  ف م  ك ت س س ؤ م ا  ه م د خ ت س ت ي  ت ل ا ت  وا د لأ ا م  ه أ ا   م

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

زن وا ت م ل ا ء  ا د لأ ا ة  ق ا ط ة ب د ا ي ق ل ا ول  ا د ة ج ري ي د ق ت ل ا ت  ا زن وا م ل  ا

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

را طا ن إ  (  %55.55 5 %55.55 5 %00.00 0 (0ت

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %49 5 %50.4 5 %60.4 6 (0ت

ن  ( ل  ا م  %54.60 4 %54.06 4 %00.40 5 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %14 65 %44 66 %54 0 (09ا

 التعليق على السؤال السادس عشر :

ن ر وع ش ع س  د ا س ل ا ل  سؤا ل ن ا ور م ح م ل ث ا ل ا ث ل ظ ا ح لا ن ن ف ل م لا ج خ ئ ا ت ن ل ا ا م و ك ن ه ي ب ي م ول  ف د ج ل ا

ا م ي ص ف خ ا ي ه ئ ا د أ م  ي ي ق ت ة  ي ل م ع ي  ف ة  س س ؤ م ل ا ا  ه م د خ ت س ت ي  ت ل ا ت  وا د لأ ا م  ه ث أ ي ح ه ب ن وم أ ق م  ي ا د خ ت س ا ب

ت ا زن وا م ل ة  ا ب س ن ب ة  ري ي د ق ت ل ةو  % 14ا د ا ي ق ل ا ول  ا د ة  ج ب س ن ي %44ب ن ف ي م  ح د خ ت س ي ه  ن ء أ ا د لأ ا ة  ق ا ط ب

ة  ب س ن ب زن  وا ت م ل م %54ا ي ي ق ت ف  د ه ب ا  ذ وه م ، ه ت س س ؤ م ء  ا د ل أ ك ش ل ب م ا زن ش وا ت م وم ع ى لوت ل ي ع د ا ف  ت

ه وج ر أ و ص ق ل ت ا وا د أ ي  م ف ي ي ق ت ل . ا ة ي د ي ل ق ت ل  ا
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 :17رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(24) رقم الجدول

؟ -60 ت ا ع ي ب م ل ا ل  ي ل ح ت ى  ل ع ي  ق وي س ت ل ا ء  ا د لأ ا م  ي ي ق ت ة  ي ل م ع ي  ف م  ك ت س س ؤ م د  م ت ع ت ل   ه

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  9 9 %699 0 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق ت

0) 

0 699% 9 9 

ن  ( ل  ا م  9 9 %699 1 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  9 9 %699 09 (09ا

 التعليق على السؤال السابع عشر :

ت  ن ا ك ت  ا ب ا ج لا ا ب  ل غ ا ن  ا د  ج ى  %699ن ل ع وا  ق ف ت ا د  ق ي  م ا س ل ا ي  ن ق ت ل ا و  ل  ا م ع ل ا و  ت  را ا ط لا ا ة  ئ ف ن  م

ي ق وي س ت ل ا ء  ا د لأ ا م  ي ي ق ت ة  ي ل م ع ي  ف د  م ت ع ت ة  س س ؤ م ل ا ن  ى  ا ل ع م  ه ت د ع ا س م ل ، ت  ا ع ي ب م ل ا ل  ي ل ح ت ى  ل و ع س  ا ي ق

ف  ل ت خ م ل ة  ب س ن ل ا ب ة  وع وض م ل ا ة  ي ئ ي ب ل ا ف  ا د ه لأ ا وء  ض ي  ف ا  ه ق ي ق ح ت م  ت ي  ت ل ا ة  ي ل ع ف ل ا ت  ا ع ي ب م ل ا م  ي ي ق ت

. ن ري ي د م ل  ا
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 :18رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(25) رقم الجدول

ن  -60 م ل  ك م  ي ي ق ت ي  ل ا م ل ا ء  ا د لأ ا ب  ل ط ت ي ل  له ك ي ه  ، ة ول ي س ل ، ا ل ي و م ت ل ؟ و ا رة م ث ت س م ل ا ول  ص لأ ا ة  ي ح  رب

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 9 9 %04.06 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %50.01 5 9 9 %40.65 5 (0ت

ن  ( ل  ا م  %05.55 4 9 9 %61.10 6 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %54 0 9 9 %44 66 (09ا

 

 لتعليق على السؤال الثامن عشر:ا

ة  ب س ن ب ة  ي ب ل غ لا ا رت  ب ع ه  لا ع أ ول  د ج ل ا ي  ف ن  ي ب م و  ه ا  م ك ج  ئ ا ت ن ل ا ل  لا خ ن  ن  %44م ا ب د  را ف لأ ا ن  م

ة  ب س ن ا  ه ي ل ت ف رة  م ث ت س م ل ا ول  ص لأ ا ة  ي ح رب و  ، ل  وي م ت ل ا ل  ك ي ه ، ة  ول ي س ل ا ن  م ل  ك م  ي ي ق ت ب  ل ط ت ي ي  ل ا م ل ا ء  ا د لأ ا

م  54% ا د ع ن ا ع  م ، ا  ن ا ي ح أ وا  ل ا ق ن  ي ذ ل ا ن  ي وب ج ت س م ل ا ن  ىم ل ب  ع ل ط ت م  د ع ى  ل ع رون  ب ع ي ن  ي ذ ل ا د  را ف لأ ا

. رة م ث ت س م ل ا ل  و ص لأ ا ة  ي ح رب و  ، ل  وي م ت ل ا ل  ك ي ه ، ة  ول ي س ل ا ن  م ل  ك م  ي ي ق ت ل ي  ل ا م ل ا ء  ا د لأ  ا
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 :19رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(26) رقم الجدول

60-: ي  ف ي  ج ا ت ن لإ ا ء  ا د لا ا م  ي ي ق ت ت  ؤشرا م ل  ث م ت  ت

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

 

ت را ا خي ل  ا

ت ا ج ت ن م ل ا ة  ود ا ج ة  ق ا ط ل ة ا ي ج ا ت ن ة لإ ل ا م ع ل ف ا ي ل ا ك ت ل  ا

ر را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل را ا ك ت ل ا

 ر

ة ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %06.55 5 9 9 %50.01 1 %54.06 4 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق ت

0) 

4 56.11% 5 55.55% 9 9 5 04% 

ن  ( ل  ا م 65.00 0 %06.55 5 %54.06 4 (1ع

% 

5 00.40% 

ن  ( وع  م ج م ل ا

09) 

64 04% 65 14% 0 69% 69 49% 

 التاسع عشر: التعليق على السؤال

ح ض ت ح ي ض ن ت ول م د ج ل ه ا لا ع ن أ ة  أ ب س ن %04ن ة م ن ي ة ع س را د ل ن  ا أ وا  ت ب ث ء أ ا د لا ا م  ي ي ق ت ت  شرا ؤ م

ل ث م ت ت ي  ج ا ت ن لإ ن  ا ي ب ا  م ة  رب ا ق ت م ة  ب س ن و ، ت  ا ج ت ن م ل ا ة  ود ج ي  ة و %14ف ي ج ا ت لإن ا ة  ق ا ط ل ل ة  ب س ن ل ا  %49ب

ل ة  ب س ن ل ا ب ة  ل ي ضئ ة  ب س ن و ، ف  ي ل ا ك ت ل ل ة  ب س ن ل ا ى ب ع س ي ي  ج ا ت ن لإ ا م  ا ظ ن ل ا ن  أ ا  ن ل ح  ض و ت ي ا  ن ه ن  م و ، ة  ل ا م ع ل

. ة ب س ا ن م ل ا ة  ف ل ك ت ل ا وب ، ب  س ا ن م ل ا ت  ق و ل ا ي  ف ة  ف د ه ت س م ل ا ت  ا ج ت ن م ل ا وع  ون م  ك ر  ي وف ت ى  ل  إ
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 ؤسسةفي تحسين أداء الم الاستراتيجي الخاص بدور التسيير المحور تحليلالمحور الثالث: -

 :23رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(27) رقم الجدول

ر -09 ي ي س ت ل ا م  ه ا س ي ل  ي ه ج ي ت را ت س لا ؟ ا م ك ت س س ؤ م ء  ا د أ ن  ي س ح ت ي   ف

ة                 ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 9 9 %04.06 1 (0إ

ن ت ( ي  م ا س ي  ن  %00.40 0 9 9 %06.55 4 (0ق

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 9 9 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %09 5 9 9 %09 61 (09ا

 التعليق على السؤال العشرين:

ة  ب س ن ب ة  ن ي ع ل ا د  را ف ا ن  م ة  ي ب ل غ لا ا رت  ب ن  %09ع و ق ف ت ي م  ه ن رأ ي ي س ت ل ا ن  ا ى  ل ي ع ج ي ت را ت س لا لا  ا ع ف م   ه ا س ي

ة  ب س ن ا   م ن ي ب ، ة  س س ؤ م ل ا ء  ا د أ ن  ي س ح ت ي  ن  %09ف ي س ح ت ن  لأ س  ك ع ل ا ى  ل ع ون  ق ف ت ى ي ن ب ي ة  م ظ ن م ل ا ء  ا د أ

س ا س أ ى  ل ر ع ي ي س ي ت ج ي ت را ست . ا ح ج ا  ن
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 :21رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(28) رقم الجدول

زم -06 ت ل ت ل  رة ه ا د لإ م ا ك ت س س ؤ م ي  ف ا  ي ل ع ل ر ا ي ي س ت ل ا ي ب ج ي ت را ست لا ر ا وي ط ت ؟ ل ا ه ئ ا د  أ

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  9 9 %699 0 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق ت

0) 

1 04.06% 6 65.00% 

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  %69 0 %09 60 (09ا

 

 التعليق على السؤال الواحد و عشرون :

ن  أ ى  ل ع ت  ق ف ت ا ت  ا ب ا ج لا ا ب  ل غ ا ن  ا رى  ن ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  رةم ا د لإ زم ا ت ل ت ة  س س ؤ م ل ا ي  ف ا  ي ل ع ل ر ا ي ي س ت ل ا  ب

ي ج ي ت را ت س لا ر ا وي ط ت ن  ل ا د  ج ن ث  ي ح ا  ه ئ ا د ا %699أ ج ا ن  ا م م ة  رب ا ق ت م ة  ب س ن ا  ه ي ل ت ، م  ع ن ت  را ا ط لا ا ت  ا ب

ن  ي ن  %05.55و  %04.06ب م ا  رب ق ر  ث ك لأ ا ت  ا وي ت س م ل ا ن  م م  ه ن أ ظ  ح لا م ل وا ، ل  ا م ع ل وا ون  ي ن ق ت ل ا ن  م

. ة س س ؤ م ل ا ي  ف ذ  ا خ ت ا ة  ي ل م ع ر  را ق ل  ا
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 :22رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(29) رقم الجدول

ر -00 ي ي س ت ل ا م  ه ا س ل  ي ه ج ي ت را ت س لا ي ا ل ا ع ف ة  د ا زي ي  ؟ف ي ل ا م ل ا ء  ا د لأ ا  ة 

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 9 9 %04.06 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %40.65 5 9 9 %50.01 5 (0ت

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 9 9 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  30% 1 9 9 70% 14 (09ا

 السؤال الثاني و عشرون:التعليق على 

ا ة  ي ب ل غ أ ن  أ ظ  ح لا ن ه  لا ع أ ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  ر م ي ي س ت ل ا ن  أ ى  ل ع ون  ق ف ت ي ن  ي وب ج ت س م م ل ه ا س ي ي  ج ي ت را ت س لا ا

ت  غ ل ب رة  ي ب ك ة  ب س ن ب ي  ل ا م ل ا ء  ا د لأ ا ة  ي ل ا ع ف ة  د ا زي ي  ة  70%ف ب س ن ا  م ن ي ون  30%ب ق ف ت ي ن  ي وب ج ت س م ل ا ن  م

ه  ذ ه ي  ف و ، س  ك ع ل ا ى  ل رع ي سي ت ن  ا ك ا  م ل ك ه  ن أ ظ  وح ل ة  س س ؤ م ل ي ا ت را ست يا ء  ج ا د لأ ا ة  ي ل ا ع ف ت  د زا ا  م ل ك د  ي ج

. ي ل ا م ل  ا
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 :23رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(33) رقم الجدول

ر -05 ي ي س ت ل ا م  ه ا س ل  ي ه ج ي ت را ت س لا ؟ ا ري ش ب ل ا ء  ا د لأ ا ة  ء ا ف ك ة  د ا زي ي   ف

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 9 9 %04.06 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %40.65 5 9 9 %50.01 5 (0ت

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 9 9 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  30% 6 9 9 70% 14 (09ا

 

 التعليق على السؤال الثالث وعشرون:

ة  ي ب ل غ أ ن  أ ظ  ح لا ن ه  لا ع أ ول  د ج ل ا ل  لا خ ن  رم ي ي س ت ل ا ن  أ ى  ل ع ون  ق ف ت ي ن  ي وب ج ت س م ل م   ا ه ا س ي  ج ي ت را ت س لا ا

ي  ت ف غ ل ب رة  ي ب ك ة  ب س ن ب ري  ش ب ل ا ء  ا د لأ ا ة  ء ا ف ك ة  د ا ة  70%زي ب س ن ا  م ن ي ون  30%ب ق ف ت ي ن  ي وب ج ت س م ل ا ن  م

، س  ك ع ل ا ى  ل ن ع ة لأ ط خ ل  م ع ا  ن ا حي وأ  ، ه ت ف ي وظ ل ه  ئ ا د أ ة  ي ف ي ك ب رد  ف ل ا ف  ري ع وت د  ي د ح ت ل  ث م ي ء  ا د لأ ا م  ي ي ق ت

. ه ئ ا د أ ر  وي ط ت و  ن  ي س ح ت  ل
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 :24رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(31) رقم الجدول

ره -05 ي ي س ت ل ا م  ه ا س ي ل  ج ي ت را ت س لا ؟ ا م ك ت ا ج ت ن م ة  ي ح رب ة  د ا زي ي   ف

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  9 9 9 9 %699 0 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %50.01 5 9 9 %40.65 5 (0ت

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 9 9 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  20% 4 9 9 80% 16 (09ا

 

 التعليق على السؤال الرابع وعشرون:

ة  ب س ن ب ك  ل ذ و  ة  ي ب ل غ لا ا رت  ق و  %699أ ت  را ا ط لا ا ن  ر %05.55م ي ي س ت ل ا ن  ا ب ل  ا م ع ل ا ن   م

ة  ب س ن ب ض  ف خ ن ت ف ت  ا ج ت ن م ل ا ة  ي ح رب ة  د ا زي ي  ف لا  ع ف م  ه ا س ي   ج ي ت را ت س لا ة  %40.65ا ئ ف ا  ه رت ق ا ي  ت ل ا

ة  ب س ن ا  م ن ي ب ، ي  م ا س ل ا ي  ن ق ت ل م 20%ا ا  ن ا ي ح أ ه  ن أ روا  ق يأ ف د  زي ي ر ا  ي ي س ت ل ا ن  أ ظ  ح لا م ل ا ن  م و ، ة  ي ح رب ل  ا

. ة ي ح رب ل ا ة  د ا زي ي  ف م  ه ا س ي د  ي ج ل ا ي  ج ي ت را ت س لا  ا
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 :25رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(32) رقم الجدول

ر -04 ي ي س ت ل ا م  ه ا س ل  ي ه ج ي ت را ت س لا م ف ا ي ظ ع وت ة  ي ل ا م ل ا د  ئ وا ف ل ا ة  د ا زي ؟ي  ا ه ج ت وا  ن

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع ا لا ن ن ا ي ح  أ

ك ت ل را ة را ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %00.40 0 9 9 %06.55 4 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %40.65 5 9 9 %50.01 5 (0ت

ن  ( ل  ا م  %61.10 6 9 9 %05.55 4 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  35% 7 9 9 65% 13 (09ا

 التعليق على السؤال  الخامس وعشرون:

غ را ي ي س ت ل ا ن  ا ى  ل ع ة  ق ف ت م ت  ا ب ا ج لا ا ب  لا ل ا ا ه ج ت وا ن م  ي ظ ع وت ة  ي ل ا م ل ا د  ئ وا ف ل ا ة  د ا زي ي  ف م  ه ا س ي  ج ي ت را ت س

ة   ب س ن ب ل  ا م ع ل ا ر  ب ع ث   ي ة  %06.55و    %05.55ح ب س ن ب ض  ف خ ن ت ل ت  را ا ط لا ا ن   %50.01م

. م  ه ت ي را د و  أ م  ه ع لا ط ا م  د ع ل ا  م رب ي  م ا س ي  ن ق ت ة  ئ ف ل ة  ب س ن ل ا  ب
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 :26رقم  السؤال على الأفراد إجابات:(33) رقم الجدول

ج -01 ئ ا ت ن د  ع ت ل  د  ه ي د ح ت ي  ف س  ا س لأ ا م  ك ت س س ؤ م ي  ف ء  ا د لأ ا م  ي ي ق ةت ي ج ي ت را ت س لا ؟ ا ا ه ل ي د ع ت و  أ ة  ي ل ا ح ل  ا

ة  ن ي ع ل ا ت  ا ئ  ف

ت را ا خي ل  ا

م ع  لا ن

ر كرا ت ل ة ا ب س ن ل ر ا را ك ت ل ة ا ب س ن ل  ا

ن   ( ت را طا  %65.00 6 %04.06 1 (0إ

ن  ( ي  م ا س ي  ن ق  %65.00 6 %04.06 1 (0ت

ن  ( ل  ا م  %55.55 0 %11.10 5 (1ع

ن  ( وع  م ج م ل  20% 4 80% 16 (09ا

 التعليق على السؤال السادس وعشرون:

د  ي د ح ت ي  ف س  ا س لأ ا ي   ه ة  س س ؤ م ل ا ي  ف ء  ا د لأ ا م  ي ي ق ت ج  ئ ا ت ن ن  أ ى  ل ع ة  ق ف ت م ة  ن ي ع ل ا د  را ف أ ب  ل غ أ ن  ا د  ج ن

ة ي ج ي ت را ت س لا ة  ا ب س ن ن  أ ث  ي ح ا  ه ل ي د ع ت و  أ ة  ي ل ا ح ل ت  %04.06ا ن ا ك ي  م ا س ي  ن ق ت ل ا و  ت  را ا ط لا ا ن  م

ر  د إ ى  ل ع و  ة  س س ؤ م ل ا ة  م ق ى  ل ع م  ه ون ك م   ع ن ب م  ه ت ب ا ج .ا ء ا د لا ا م  ي ي ق ت ج  ئ ا ت ن ف  ل ت خ م ف  ا د ه أ ب ح  ض وا ك   ا

 نتائج الدراسة ةالثاني: مناقشالمطلب 

 النتائج: -أولا

ن ل م لا ة خ س را د ل ة ا ي ن ا د ي م ل ة ا س س ؤ م ل ن ل ه د ل ل ة  ي ن وط ل ص ا و ص خ ور ب ر د ي ي س ت ل ي ا ج ي ت را ت س لإ ي ا  ف

ن ي س ح  ت

، ا ه ئ ا د م أ ل ت ص و ت ل ى ا ل ج إ ئ ا ت ن ل ة ا ي ل ا ت ل  :ا

ت -6 ن ي ج ب ئ ا ت ن ل ن ا ت أ را ا د لإ ا ا ي ل ع ل س ا س ؤ م ل نل ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا م ة  ع د ة ت ي ل م ر ع ي سي ت ل ي ا ج ي ت را ت س لا  ا

زم ت ل ه وت ر ب وي ط ت ا ل م ك ، ا  ه ئ ا د ص أ ص خ رد وت وا م ل ة ا شري ب ل ة ا ي د ا م ل ة وا زم لا ل م ا ا ي ق ل ه ل ي ب ود ف د  ح

ا ه ت ا ن ا ك م  .إ
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ت -0 ص ل ج خ ئ ا ت ن ل ى ا ل ن إ ت أ را ا د لإ ا ا ي ل ع ل ن  ا ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ل ه ي د م ل ه ة ف ي ل م ع ل ح  ض  وا

ر ي ي س ت ل ، ا ي ج ي ت را ت س لا ا ا م ا ك ه ن ىع أ ة ل ع ا ن ه ق ت ي م ه أ ، ب م ه ت ا س س ؤ م ا ل م ن ك ي ل م ا ع ل ا ع  ج ش ت ت/و ى ا ل  ع

ة رك ا ش م ل ي ا ر ف ي ي س ت ل ج ا ي ت را ت س لا  .يا

رت -5 ه ظ ج أ ئ ا ت ن ل ود ا ة وج ق لا ة ع ي ب ا ج ي ن ا ي م ب ع رة د ا د لإ ا ا ي ل ع ل ر ا ي ي س ت ل ء  ل ا د وأ ي  ج ي ت را ت س لا ا

. ن ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل  ا

ت -5 ف ش ج ك ئ ا ت ن ل ن ا ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ن  وم أ ق ل ت ي حل ت ا ب ه ت ئ ي ي ب رج ا خ ل رف ةا ع ت ل ى  ل ل ع

رص ف ل ت ا ا د ي د ه ت ل ي وا ت ل ، ا ا ه ه ج وا ا ت م وم ك ق ل ت ي ل ح ت ا ب ه ت ئ ي ة ب ي ل خ ا د ل د ا ي د ح ت ط ل ا ق ف ن ع ض ل وا وة  ق ل  ا

ا ه ل خ ا  .د

ت -4 ح ض ج و ئ ا ت ن ل ن ا ة أ ي ل م ل ع ي ل ح ة ت ئ ي ب ل ة ا ي رج ا خ ل د ا ع ا س ت ن  ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ل ة  ي ل خ ا د ل  وا

ي ر ف وي ط ا ت ه ت ا رؤي ه ت ل ا د ورس ي د ح ا وت ه ت ا ي ج ي ت را ست ة ا ب س ا ن م ل  .ا

ت -1 ن ي ت ب ن ل جا ئ ود ا ة وج ق لا ة ع ي ب ا ج ي ن ا ي ل ب ي حل ت ل ي ا ج ي ت را ت س لا ي ا ئ ي ب ل ة  ا ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ء  ا د وأ

. ن ه د ل  ل

ت -0 ف ش ج ك ئ ا ت ن ل ن ا ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ن  وم أ ق ر ت وي ط ت ة ب ة رؤي ل ا ة  ورس وب ت ك م و  ة  ح ض وا

ه ذ وه ة ، رؤي ل ة ا ل ا رس ل ة وا ح ض ى وا د ن ل ي ل م ا ع ل ت/ا ا ا ه ي  .ف

ت -0 ن ي ج ب ئ ا ت ن ل ن ا ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ن  وم أ ق ط ت ت رب ف وي ا د ه ة أ ي ج ي ت را ست ة  ا ح ض وا ة  د د ح م و

ة وب ت ك  .وم

ت -0 ص ل ج خ ئ ا ت ن ل ى ا ل ن ا ن  أ ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ى ا ن ب ت ة ت وع م ج ن م م م ي ق ل د ا ا ب م ل ي ئوا ت ل ا  ئ 

ا ه وك ل س م  ك ح  .ت

6 رت -9 ه ظ ج أ ئ ا ت ن ل ود ا ة وج ق لا ة ع ي ب ا ج ي ن ا ي ود ب ت وج ا ه وج ة ت ي ج ي ت را ست ة (ا ل ا ورس ة   رؤي

ف ا د ه ن)وأ ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ى  د ن ل ي ا وب ه ئ ا د  .أ
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6 ت -6 ف ش ج ك ئ ا ت ن ل ن ا ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ن  ور أ ط ا ت ط ط ة خ ي ج ي ت را ست ، ا ة وب ت ك م ة  ي ذ ي ف ن  وت

ر ا ت خ ا وت ه ت ا ي ج ي ت را ست ا ا م م ب ء لا ت ع ي ا م ه ت را د ة ق ي ل خ ا د ل ف ا و ر ظ ل ة وا ي رج ا خ ل ا ا ه ه ج وا ت ي  ت ل م ا ج س ن ع وت  م

ا ه ت ا رؤي ه ت ل ا ا ورس ه ف ا د ه  .وأ

6 رت -0 ه ظ ج أ ئ ا ت ن ل و ا ة د وج ق لا ة ع ي ب ا ج ي ن ا ي ود ب ة وج ط ة خ ي ج ي ت را ت س ا ا د ة  ءوأ ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا

. ن ه د ل  ل

6 ت -5 ص ل ج خ ئ ا ت ن ل ى ا ل ن ا ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ن  ذ أ ف ن ا ت ه ط ط ة خ ي ج ي ت را ت س لا ة ا ي ذ ي ف ن ت ل ي وا ت ل  ا

، ا ه ت م م ا ص م وم ك ق ب وت ا ذ ت ج ا رد ب وا م ل ة ا ري ش ب ل ت ا ا رة ذ خب ل ة ا زم لا ل ا رة  ا ه م ل ك وا ل ذ ي ل س وف ف ت ن ق و ل  ا

وم ق ر ت وي ط ت ت ب درا ي ق ل م ا ع ل ت/ن ا ا ا ه ي ا ف م م ب ه ا س ة ي ي ل م ع ي  ذ ف ي ف ن ج  ت م را ب ل  .ا

6 رت -5 ه ظ ج أ ئ ا ت ن ل ود ا ة وج ق لا ة ع ي ب ا ج ي ن ا ي ذ ب ي ف ن ة ت ط خ ل ة ا ي ج ي ت را ت س لا ة  ا ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ء  ا د وأ

. ن ه د ل  ل

6 ت -4 ن ي ج ب ئ ا ت ن ل ن ا ن أ ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ت  را ا د س إ ر ا م ورا ت ا د ي ب ا ذ رق ي ف ن ت ى  ل ا ع ه ط ط  خ

ة ي ج ي ت را ت س لا ة و ا ي ذ ي ف ن ت ل ن ا ل م لا ة خ ب ق را م ل ة ا ي ل خ ا د ل ا ا ه ئ ا د ء لأ جرا ا وا  م  ي ي ق ت ل يا رج ا خ ن ل ن إ ك م  .أ

6 رت -1 ه ظ ج أ ئ ا ت ن ل ود ا ة وج ق لا ة ع ي ب ا ج ي ن ا ي ة ب ع ب ا ت م م ي ي ق ة وت ط خ ل ة ا ي ج ي ت را ت س لا ة  ا س س ؤ م ل ا ء  ا د وأ

. ن ه د ل ل ة  ي ن وط ل  ا

6 ت -0 ف ش ج ك ئ ا ت ن ل ن ا ن أ ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل م ا ه ا س ي ت ق ف ي حق ا  ت ه ف ا د ه وأ ا  ه ت ل ا ةرس ي ج ي ت را ت س لا  ا

ة د د ح م ل ة وا رج د ، ب رة ي ب ا ك م ا ب ه ن ك م ن ي ق م ي ق ح ر ت ي ي غ ت ل وب  ا ل ط م ل يا ة ف ا ي ا ح ه ت ا ئ ة ف ف د ه ت س م ل ع  ا رف وي

ة رج ا د ه ت ي ل ع ا  .ف

6 ت -0 ح ض ج و ئ ا ت ن ل ن ا ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ن  ر أ م ث ت س ا ت ه رد وا ة م ي ل ا م ل ة ا ق ري ط ب ة  ري ش ب ل ة وا د ي  ج

ق ي ق ح ت ا ل ه ف ا د ه ة أ م ا ع ل ، ا ة ص ا خ ل ذ وا ف ن ا وت ه ت ط ش ن ة أ ف ل ك ت ب ب س ا ن ت ، ت ا ه ت ا رج خ م ع  ت م ا رج خ م م وب ء لا ت  ت

ع م م ج ن ح ي ل م ا ع ل ت/ا ، ا ا ه ي ا ف ذ ا وه ا م ه ل ع ج ع ي ت م ت ة ت ي ل ا ع ة  ء ا ف ك  .ب
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6 ت -0 ص ل ج خ ئ ا ت ن ل ى ا ل ن ا ن أ ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ر ا ا ت خ ا ت ه ج م را ا ب م ب ا  ه ت ط ش ن م وأ ء لا ت ع ي  م

ت ا ج ا ي ت ح ا ا ه ت ا ئ ، ف ة ف د ه ت س م ل ا ا م م م ه ا س ي ي ة ف د ا ب زي ل ط ل ى ا ل . ع ا ه ت ا م د  خ

0 رت -9 ه ظ ج أ ئ ا ت ن ل ه ا ن د أ وج ى ي د ن ل ي د ي ف ت س م ل ا ا ن رض ت ع ا م د خ ل ة ا م د ق م ل ة  ا ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ن  م

ن ه د ل ك ل ل ذ ع وك م ت ج م ل ي ا ل ح م ل ي ا ذ ل ط ا ش ن ل ت م ع ه وت  .ب

0 ت -6 ف ش ج ك ئ ا ت ن ل ى ا ل ن إ ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ن  ا أ ه ي د رة ل د ى ق ل ي ع ف ر  را م ت س لا ا ا ه ت ا م د خ م  ي د ق  ت

ا ه ت ا ئ ف ة ل ف د ه ت س م ل ة ا ء ا ف ك ة ب ي ل ع ا م .وف غ ا ن ت ا وت ه ج م را ا ب ه ت ط ش ن ع وأ ض و ل ا ع  ي م ع ا م ت ج لا ي  ا ف ا ق ث ل وا

ع م ت ج م ل ي ل ذ ل ش ا ي ع ه ت ي  .ف

0 رت -0 ه ظ ج أ ئ ا ت ن ل ل ا ا ة  س س ؤ م ل ا ن  نأ ه د ل ل ة  ي ن ا وط ه ي د رة ل د ق ل ى ا ل ر ع ي ي غ ت ل ي ا ف ا  ي ب ا ج ي ت ا ا ئ ف ل  ا

ة ف د ه ت س م ل ا ا ه ن  .م

 :التوصيات -ثانيا

ا ء ا ن ى ب ل ا ع ، م ق ب ة س ول ا ح م د ول ا ج ي ول إ ل ت ح ا وب ع ص ل ي ل ت ل ا ا ه ه ج وا ت ت ا س س ؤ م ل ة ا ي د ا ص ت ق لا ة ا ري ئ جزا ل  ا

ا وم م ة ع س س ؤ ن وم ه د ل ا ا وص ص ن خ ء م ا ط ع وا   ، ة ه ا ج ن وع ض و ة م ي م ه ة أ س س ؤ م ل ة ل ي د ا ص ت ق لا ن ا ه م  ةج

ا ن ن إ ف  ، ة ي ن ا وم ث ق م ن ي د ق ت ة ب ل م ن ج ت م ا وصي ت ل ت ا ا ح را ت ق لا ة وا ي ل ا ت ل  :ا

ر -6 را م ت س لا ة ا رس ا م م ق ب ي طب ت ة و ي ل م ر ع ي ي س ت ل ي ا ج ي ت را ت س لا ن ا ل م ب ن ق ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ا ره ا ب ت ع ا  ب

ة ا د ة أ ري ا د د إ ع ا س ت ت ا س س ؤ م ل ى ا ل ف ع ي ك ت ل م ا ل ق أ ت ل ف وا و ر ظ ع  ا م ه ت ئ ي ة ب ي ل خ ا د ل ة ا ي رج ا خ ل  .وا

ر -0 را م ت س لا ي ا د ف ق ل ع تا ا ب ري د ة ت ص ص خ ت م ل ي ا ضوع ف و ر م ي ي س ت ل ت ا را ا د لإ ل ي  ج ي ت را ت س لا ا ا ي ل ع ل  ا

ن ي ل م ا ع ل ف ول د ه ة ب ي م ن م ت ه ت را ا ه ي م ا ف ذ ل ه ا ج م ل  .ا

ي -5 ن ب م ت ظ ة ن ث ي د ا ح ي وج ول ن ك ت ت ل ا وم ل ع م ل ت ا لا ا ص ت لا ن وا ل م ج ر أ ي وف ت ت ا وم ل ع وم ت  ا ن ا ي ة  ب ي ف ا ك

ت لا خ د م ة ك ي ل م ع ل ل ر ا ي ي س يت ج ي ت را ت س لا ل ا م ع ل ى وا ل ء ع ا ش ن ق إ ل ط ي رة  ا د ه إ ي ل رة اع ا د ت إ ا وم ل ع م ل ا م  ظ  ن
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ة ري ا د لإ ر ا ي وف ت ت ل ا وم ل ع م ل ة ا زم لا ل ء ا را د م ل ت ل ق و ل ا ي  ب ف س ا ن م ل ي ا ك وا ل ن ك م ت ن ي رة م ا د م إ ه ت ا م ظ ن  م

صورة ل ب ض ف  .أ

ل -5 م ع ل ى ا ل ل ع ي ل ذ ت ت ا وب ع ص ل ت ا ا ي د ح ت ل ة وا ي د ا م ل ة ا ري ش ب ل ي وا ت ل ه ا ج وا ر  ت ي ي س ت ل ا ة  ي ل م يع ج ي ت را ت س لا  ا

ل ك ا ب ه ل ح را  .م

رورة -4 ق ض ي س ن ت ل ك ا ي ب ش ت ل ؤ  وا م ل ا ن  ي نب ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س ل س د ا ب ت رب ل جا ت ل وا ت  را خب ل س ا و ر د ل ة وا د ا ف ت س م ل  ا

ا م ي ا ف ه ن ي  .ب

رورة -1 ن ض ن أ ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا ى  ن ب ت م ت ظ ة ن ب ا م رق ي ي ق ة وت ح ض م وا ء لا ت وت ة  وب ت ك ع وم ة م ع ي ب  ط

ا ه ل م  .ع

ل -0 م ع ل ى ا ل س ع ري ك ة ت ف ا ق ر ث ي ي س ت ل ي ا ج ي ت را ت س لا ل ا خ ا ت د ا س س ؤ م ل ث ا ي ح زء ب ج ح  ب ص جزأ لا ت ت ن ي  م

ة ف ا ق ؤ  ث م ل ةا س ن س ي ل م ا ع ل ا وا ه ي  .ف

ع -0 ي ج ش ة ت رك ا ش ت م ا ئ ف ل ة ا ف د ه ت س م ل ع ا م ت ج م ل ي وا ل ح م ل ي ا ة ف ي ل م ر ع ي ي س ت ل ي ا ج ي ت را ت س لا ا ا م ا ل م ه ن ل  م

ة ي م ه ي أ ء ف را ث ة إ ي ل م ل ع ي حل ة ت س س ؤ م ل  .ا

م -0 ا ي ق ل ة ا ي ل م ع ط ب ي ط خ ت ل ي ا ج ي ت را ت س لا ل ا ث ك لا ت ث وا ن ى س ل ل ع ق لأ ة ا ف ضا لإ ا ة ب ع ج را م ل ا ى  ل ة إ وي ن س ل  ا

ء ا ن ى ب ل س ع و ر د ل ة ا د ا ف ت س م ل م ا ي صم ت ط و ط خ ل ة ا ي ذ ي ف ن ت ل  .ا

6 ن -9 ن أ ه د ل ل ة  ي ن وط ل ا ة  س س ؤ م ل ا وم  ق د ت ي د ح ت ت ب ؤشرا ء م ا د لأ ة ا ص ا خ ل ا ا ه ا ب ه س ا ي ت وق وق ن  ى م ل  إ

ر خ د آ ي د ح ت ة ل رج ء د ا د لأ ي ا س س ؤ م ل ي ا ل ع ف ل ه ا ت رن ا ق ء وم ا د لأ ا ي ب ذ ل ي ا ف ق  ق ح رة ت ت ف ل ة ا ق ب ا س ل ك  ا ل ذ وك

ه ت رن ا ق ء م ا د أ ت ب ا س س ؤ م ل رى ا خ لأ ة ا ل ث ا م م ل  .ا

6 م -6 ا م ت ه لا ل ا خ د م ي ب ي ق ت ل ي ما ت ا ذ ل ة ا رن ا ق ا وم ه ئ ا د ج أ ذ ا م ن . ب ز ي م ت ل  ا

6 ل -0 ا م ع ت س ض ا ع ل ب خ ا د ن م ي س ح ء ت ا د لأ ة ا ص ا ة خ رن ا ق م ل ة ا ي ع رج م ل  .ا
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 خلاصة الفصل:

ا ذ ه ل  لا خ ن  ر م ي ي س ت ل ا ع  ق وا ول  ح ي  ق ي ب ط ت ل ا ل  ص ف ل ي ا ج ي ت را ت س لا ن  ا ه د ل ا ة  س س ؤ م ي  ف ء  ا د لأ وا

ن را ب ت ع ي م  ه ن أ ا  ن ل ح  ض و ي  ت ع د ت س ت ي  ت ل ا ت  ررا ب م ل ا م  ه أ ن  شرو  م ل وا ر  ي ك ف ت ل ا ا م ره ا ب ت ع ا وب  ، ه ت ا ي ل م ع ي  ف ع 

، ة ي س ف ا ن ت ل ا ا  ه زت ي م م  ي ع د ت ل ل  ئ ا وس ل ا ى  د ح ه  إ ذ ه ن  م ة  ن ي ع ب  جوا ت س ا لا  خ م ة  ي ن ا د ي م ل ا ا  ن ت س را د ت  ن ا وك

ح م وس  ، ا ه ف ا د ه ت س وا ا  ره ا ي ت خ ا ن  ك م م ل ا ة  ل ا ح ل ا ة  س را د م  ه ف ى   ل ع ة  د ع ا س م ة  ي ل آ ك ت  ا س س ؤ م ل د ا ي د ح ت ب ا  ن ل ت 

ر ي ي س ت ل ا م  ا د خ ت س ا ى  د ي م ع ي ا  وم ن  ه د ل ا ة  س س ؤ م ي  ف ي  ج ي ت را ت س لا يا ب ط ت ق قق  ي ق ح ت ي  ف م  ه ا س ي ف  ي وك ه 

. ح ج ا ن ل  ك ش ب ء  ا د لأ  ا

 

 

 

 

 

 

 


